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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit dem neuen Modul Kostenvoranschlag erstellen Sie sowohl Kostenvoranschlage zur Ein-
reichung beim Kostentriager des Patienten als auch Angebote fiir Kunden oder Arzte.

</ Kostenvoransa hiag I 02 @EX

Filterkiterien | Typ: Angebot+Kostenvoranschiag +Mein Dokumententyp / Erstelldatum bis: 04.03.2015 / Galtigkeitsdatum von: 18022015 / Stat

Kinie e oo Ao Besoener[suns Somme] 1]

‘Abrams, Cordell 04032015 Angebot 3Baughman  Weiterverar peitet 700

Seal, Beth 04032015

AuBerdem haben wir fir Sie ein umfangreiches Paket zur Optimierung der Retouren
geschnirt, wie bspw. die Schnellerfassung von Retouren und die verdanderte Bestands-
buchung von Rickkaufauftragen.

Freuen Sie sich auch auf die Neuerungen und Verbesserungen in vielen anderen Modulen
wie bspw. in der Faktura, dem Medikationsmanagement und Cross-Selling.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Mend Biiro tber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Thr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Optimierung der Ausdrucke bei Kreditverkidufen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Kredit

Neu/gedndert:

Bei Kreditverkdufen wurde bei Verkaufsabschluss bisher zusatzlich zum Kreditschein auch ein
Kassenbon mit den Artikeln und der Gesamtsumme ausgedruckt, wenn der Kon-
figurationsparameter 'Automatischer Bondruck' aktiviert war. Dies kdnnte aber von Ihren Kun-
den derart gedeutet werden, dass sie den Betrag bereits gezahlt haben - obwohl als 'offener
Restbetrag' die Kreditsumme aufgedruckt war. Deshalb haben viele Apotheken den Kas-
senbon gar nicht ausgedruckt oder aber Ihren Kunden nicht ausgehandigt, sondern nur den
Kreditschein.

Das Verhalten wurde nun dahingehend geandert, dass bei Verkaufsabschluss der Kassenbon
nie automatisch mit ausgedruckt wird, sondern nur der Kreditschein. Dies ist unabhangig
vom Konfigurationsparameter 'Automatischer Bondruck'.

Der Kassenbon wird jedoch bei Verkaufsabschluss erzeugt, da die zum Verkaufszeitpunkt gel-
tenden Daten steuerrelevant sind (Stichwort: IST-Versteuerung). In der Verkaufsverwaltung
wird der Kassenbon dementsprechend beim Verkaufsvorgang mit angezeigt, da er zu die-
sem Zeitpunkt erstellt wurde und die zu diesem Zeitpunkt aktuellen Daten inkl. MwSt. aus-
weist. Beim manuellen Drucken per Bon-Taste oder in der Verkaufsverwaltung tber Drucken
- F9 kdnnten Sie den Kassenbon bei Bedarf ausdrucken.

Bon ”| Kreditschein ”

Kreditschein Nr: 39

Fir Frau Beatrice Aaron
Am Steinbiihl 123
00944 Berg/Gottsmannsgriin

1* EUPATORIUM PERF D12 GLO 11

02898465  Einzelpreis EUR a10
1*1BU 400 AKUT 1A PHARMA FTA

02013219 Einzelpreis EUR 380
1*KYTTA SALBE F CRE 100g

04556585 Einzelpreis EUR 1297
Summe EUR 24,87
Sie konnan den Betrag auch geme Uberweisen.
Kontoinhaber: Aletha Aleman

Konto: 0000000018 BLZ: 10010010

IBAN: DE35 1001 0010 0000 0000 19
Postbank Berlin

02.03.2015 09:12:00 kas001

Sie wurden beraten von Frau Barry

Kredit - Nr: 39

Wenn der Kunde den Kredit begleicht, dann werden folgende Bons gedruckt:

« Kassenbon zur Kreditbegleichung mit Kreditscheinnummer und Kassenbonnummer als
Nachweis der Bezahlung

Kapitel 1. Seite 5
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Die neue Welt der Apotheke

@ Kasse » Verkaufsverwaltung @ g ’? @ x

Datum von |02.03.2015 - || 00:00 Kunde B Verkaufsart Vorgang D
Datum bis | 02.03.2015 =|[23:59 |  Artikel [=] Abschiussart|ale 4| Nummer

Filterkriterien Vorgang: Kassenbon

Vorgénge
Datum Apl Bediener | Kunde Vorgang Summe | Abh-Nr. | Krd-Nr. Bon

02.03.2015 0917 kas001 Barry Aaron, Beatrice Kassenbon 2487 Kassenbon
Kassenbon Nr: 85420

02.03.2015 09:12 kas001 Barry Aaron, Beatrice Kassenbon 24,87 39-_1';3

Frau Beatrice Aaron
Am Steinblnl 123
00944 Berg/Gotsmannsgrin

IKradlIschelnNr’ 39 (Bon: 85417 I
QIR ICNUNG 66 Rredis 24,87

Total EUR 24,87
gegeben bar EUR 24,87
zuriick EUR 0.00
. ~ 02.03 2015 08:17 59 kas001
Subtotal (nur fir Verkiufe) Sia wurden beraten von Frau Barry

Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. | RiickNr. Rezeptsumme

1 Kreditaufl. 000000039 Aaron, Beatrice

Beispiel: Druckvorschau der Verkaufsverwaltung mit Kassenbon zur Kreditbegleichung

« Kassenbon mit allen Artikeln, MwSt., der Gesamtsumme und der Kreditscheinnummer
als Bezug zum Kreditschein
Da dieser Kassenbon bereits beim Verkauf erzeugt wurde, wird er auch beim Ver-

kaufsvorgang angezeigt.
Auf dem Kassenbon wurde der Aufdruck 'offener Restbetrag' durch die Ausweisung der

Kreditscheinnummer ersetzt. Damit besteht ein Bezug zum ausgehandigten Kre-

ditschein.
<& Kasse » Verkaufsverwaltung hLo?2 @ X

Datumvon |02.03.2015 ~| 00:00 Kunde E] Verkaufsart Vorgang B
Datum bis 02032015 ~| /2359 | Artikel [-] Abschlussart[Alle =] Nummer

Filterkriterien ' Vorgang: Kassenbon

Vorgénge
Datum |Ap| ‘Bediener |Kunde |Vorgang | Summe|Abh—Nr“Krd—Nr.| Bon H Kreditschein ‘
02.03.2015 09:17 kas001 Barry Aaron, Beatrice Kassenbon 2487 5[ | Kassenbon

Kassenbon Nr: 85417

Fiir Frau Beatrice Aaron

Am Steinbiinl 123

10844 Berg/Goltsmannsgriin
«=hormal
1*KYTTA SALBE F CRE 100g

04556585  Einzelpreis EUR 12,97
1* 1BU 400 AKUT 1A PHARMA FTA 208t
02013219 Einzelpreis EUR

1* EUPATORIUM PERF D12 GLO 10g

3.80

02888465 Einzelpreis EUR 8,10
Summe EUR 24,87
Subtotal (nur fiir Verkdufe) [r— Eiits 2060
Nr. | Verkaufsart/-status Kunde RezeptNr. | RuckNr. Rezeptsumme nol WWST 1800 % o
IKled\Bchem Nr- 39 EUR 24,87 I
1 Normal Aaron, Beatrice 12.0%.2015 09:12.00 a1

Sia wurden beratan von Frau Barmry

Beispiel: Druckvorschau der Verkaufsverwaltung mit Kassenbon zum Verkauf mit Kreditabschluss

Falls der Kunde die Bons bei seinem Kostentrager oder Finanzamt einreicht, kann er damit
nachweisen, dass die beiden Kassenbons (des Kreditverkaufs und der Kreditbegleichung)
zusammengehdren; der Kostentrager kann daraufhin bspw. die erworbenen Artikel prifen.

Kapitel 1. Seite 6
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Beim manuellen Nachdrucken der Belege fiir den VORGANG der KREDITBEGLEICHUNG in der
Verkaufsverwaltung tber Drucken - F9 kdnnen Sie folgende Bons ausdrucken:

Zum Druck eines Belegs wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

Kassenbon(s) zu Forderungsaufldsung

Zusatzbon(s) zu Forderungsaufldsung

assenbon

F12

OK Abbrechen

Esc

« Kassenbon - Druckt den Kassenbon zur Kreditbegleichung mit Kreditscheinnummer

und Kassenbonnummer als Nachweis der Bezahlung

« Kassenbon(s) zu Forderungsauflosung - Druckt den Kassenbon mit Auflistung der Arti-
kel und der Gesamtsumme aus. Bei vorheriger Bezahlung eines Teilbetrags fir den Kre-
dit wird auch der Kassenbon zur Teilbegleichung mit ausgedruckt. Wenn Sie die Bons
bereits (automatisch) ausgedruckt hatten, dann missen Sie entscheiden, ob Sie das Ori-

ginal oder eine Kopie der Belege ausdrucken.

o Zusatzbon(s) zu Forderungsauflésung - Druckt den Zusatzbon mit Auflistung der Arti-
kel und der Gesamtsumme aus. Bei vorheriger Bezahlung eines Teilbetrags fir den Kre-
dit wird auch der Zusatzbon zur Teilbegleichung mit ausgedruckt. Wenn Sie die Bons
bereits (automatisch) ausgedruckt hatten, dann missen Sie entscheiden, ob Sie das Ori-

ginal oder eine Kopie der Belege ausdrucken.

4 Auch im Total-Fenster kénnen Sie nach Bestatigung des Gegeben-Betrags bei Kre-
ditauflosungen mit Drucken - F9 und anschlieBender Auswahl der Belegart die Kassenbon
(s) zu Forderungsauflésung und Zusatzbon(s) zu Forderungsauflosung drucken.

Kapitel 1.
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Die neue Welt der Apotheke

# Kasse > Druckauswahl @ lg ‘7 @ x
|Narma| 000€ | Rezept 0,00€ | Privat 000€ | grinesRp. 000€ | Total 59.04€|

| (5 % 2 By %= B
e B By F B KR
Frau Aleta Eads, Miinchen %, Geb: 22.05.1948 (66 J)

| Artikelbezeichnung | kunde [pAR | Einheit| Menge| ni| vk|  Gesamt|nr |

Kreditschein 000000040 vom n 24971
Druckauswa

Zum Druck eines Belegs wahlen Sie zwischen
Kreditschein 000000039 vom folgenden Optionen: 24822

Kreditschein 000000038 vom Kassenbon(s) zu Forderungsauflosung 9253

© & S
Sl Rl Bl

Zusatzbon(s) zu Forderungsauflésung

Freitext Kundenzeile fiir Kassenbon: Zahlungsart: i\ﬁ Bar
I
oK Abbrechen
F12 P 59,04 €
Gegeben: 59,04 € &
Retour: [T -
Strg Bearbeiten Storno Drucken Kunde Z:»»
Alt FL F2 F3 F4 F5 F6 F1 F8 n% F10 : F?l F12

Wenn bei einer Kreditauflosung zusatzlich Artikel abgegeben wurden, dann wird die ins-
gesamt zu zahlende Summe nicht mehr als 'zu zahlen' ausgewiesen, sondern als Total.

So wird fir den Kunden deutlicher, dass dies der zu zahlende Gesamtbetrag ist, nachdem
oben die Summe der im Moment erworbenen Artikel ausgewiesen wird und darunter die
Kreditbegleichung(en).

Zur Information: In den Kreditbegleichungen darf die MwSt. nicht erneut ausgewiesen wer-
den, weshalb es sich hier nicht um eine 'Summe' (wie Ublich inkl. MwSt.) handelt. Deshalb
wurde als Bezeichnung 'Total' gewahlt.

Bon

Kassenbon
Kassenbon Nr: 85427

Fiir Frau Beatrice Aaron

Am Stainblinl 123

00944 Berg/Gottsmannsgrin
--Mormal

1 * DALLMANNS ShLBEIBONBONS ZF BON EOSI

03531896 Einzelpreis

Rabatt EUR -El.05
Summe EUR 1,05
Nettosumme: EUR 0.98
incl. MWST 7,00 %* EUR 0,07

Frau Bealice Aaron
A Steinbiihl 123
00844 BargiGotsmannsgrin

Kraditseheln Nr: 45 (Bon: B5425)

Bagleichung des Kredils 1348
Kreditschein Nr: 44 (Bon: B5423)

Begleichung des Kredits 21,40
Kraditschein Mr- 38 (Bon: 85416}

Begleichung des Kredits 12,00
[roun EUR 47,94 |
gegeban bar EUR 47,94
zuriick EUR 0,00

02.03.2015 09:51:22 kas001
Sia wurden beraten von Frau Barry

Beispiel: Kassenbon mehrerer Kreditauflosungen samt Normalverkauf

Kapitel 1. Seite 8
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1.2 Hinweis auf Empfangsbestatigung eines A+V-Artikels auch bei Abholung

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abholung eines A+V-Artikels

Neu/gedndert:

Wenn ein Kunde in Ihre Offizin kommt, um seinen bestellten A+V-Artikel abzuholen, dann
erscheint nun auch bei der Auflésung der Nachlieferung an der Kasse der Hinweis, dass eine
Unterschrift auf der Rezeptriickseite erforderlich ist. Grund ist, dass die Unterschrift den
Empfang des Hilfsmittels bestatigt, der erst bei der Abholung eines nicht vorratigen oder
telefonisch reservierten Artikels erfolgt. So kdnnen Sie vermeiden, dass bei Nachlieferungen
die Empfangsbestatigung vergessen und infolgedessen retaxiert werden kann.
Voraussetzung ist natirlich, dass Sie den Konfigurationsparameter Hinweis Empfangs-
bestatigung Hilfsmittel aktiviert haben. Sie finden ihn wie bisher in den Sys-
temeinstellungen der Kasse, Glltigkeit 'Systemparameter auf der Seite Abrechnung A+V.
Auch beim Auflésen von Nachlieferungen in der Faktura , sowohl aus der Auftragstibersicht
als auch beim Bearbeiten eines Fakturaauftrags erscheint erneut diese Hinweismeldung.

& Kasse 0 a? @A x
| Normal  0,00€ H Rezept 0,00¢€ H Privat 0,00€ H griinesRp. 0,00 € ‘ | Total 0,00 € |
s B R H E R EB
[ K ] 108018519, AOK Baden-War £}
Status 1 - ZUpfL/MKpfl.

NL| Be| |Artikelbezeichnung | [DAR | Einheit| Mg|abg| | vk| | | zu+MK| Gesamt]
ACCU CHEKSAFETPI  LAN 2005t 1 1 34,70 & 347 0,00

Z-E
PZN: 01754184 ACCU CHEK SAFE T PRO PLUS

Einige Hilfsmittelliefervertrage fordern bei Abgabe
eines Hilfsmittels eine Empfangsbestétigung (Unterschrift).

(x] 1nan mﬁ] krvierung H neues Subtotal

1.3 Ubernahme des beim Kunden gespeicherten Kostentrigers nach Sta-
tuswechsel

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Artikel abgeben

Neu/gedndert:

Beim Kunden gespeicherte Kostentragers werden nach Statuswechsel nicht erneut abgefragt,
sondern direkt aus den Kontaktdaten des Kunden tibernommen:

« Kunde mit gespeicherter IK -> Rp. Artikel im Normalverkauf erfassen -> Statuswechsel
z.B. Rezept 1 -> Kostentragerauswahl wird nicht gedffnet - gespeicherte IK wird sofort
dbernommen

« Kunde ohne gespeicherte IK -> Rp. Artikel im Normalverkauf erfassen -> Statuswechsel
z.B. Rezept 1 -> Kostentragerauswahl wird gedffnet

Kapitel 1. Seite 9
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« Kunde mit gespeicherter IK -> Normalverkauf mit Sichtwahlartikel -> Statuswechsel z.B.
auf Rezept 1 -> Kostentragerauswahl wird nicht gedffnet - gespeicherte IK wird sofort
Ubernommen

« Kunde ohne gespeicherte IK -> Normalverkauf mit Sichtwahlartikel -> Statuswechsel
z.B. auf Rezept 1 -> Kostentragerauswahl wird gedffnet

1.4 Packzettel konfigurieren

Modul: Druckformulare, Kasse

Anwendungsfall: Artikel auf Rezept abgeben

Neu/gedndert:

Wenn bei einem Rezeptverkauf z.B. aufgrund von Rabattvertragen Austauschartikel abge-
geben werden missen, ist das Rezept mit den urspriinglich verschriebenen Praparaten beim
Heraussuchen der Austauschartikel in der Regel keine Hilfe mehr. Daher haben Sie wie bisher
die Mdglichkeit, an der Kasse nach Erfassen eines Rezepts einen Packzettel durch Driicken
der Bon-Taste zu drucken.

Bisher wurden die Artikel auf dem Packzettel in der Reihenfolge der Eingabe im Verkauf (pro
Subtotal) gedruckt, wodurch das Heraussuchen bspw. aus dem Hauptalphabet erschwert war.
Nun gibt es die Moglichkeit, die Artikel auf dem Packzettel alphabetisch oder nach Lagerort
oder mit einer Kombination von beiden (Nach Lagerort und darin Artikel in alphabetischer
Sortierung) zu drucken. Die Kombination/Aktivierung beider Optionen ist die Stan-
dardeinstellung. So wird das Zusammenstellen der Artikel wesentlich vereinfacht.

Nutzen Sie dafiir das Modul Druckformulare mit dem Eintrag Packzettel und wahlen Sie
Details - F8.

10|

Artikel nach Lagerort gruppieren

bbbbbbbb

Im folgenden Beispiel sehen Sie einen Packzettel, welcher nach Lagerort und Artikeln sortiert
ist. Falls ein Verfalldatum hinterlegt ist, wird dieses hinter der PZN ausgewiesen. Weitere
Lagerorte werden unter den Artikelangaben aufgedruckt (im Beispiel unter dem ersten Arti-
kel).

Kapitel 1. Seite 10
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Rezept-Packzettel
Bediener: Frau Grinewald

--- Hauptalphabet -----------msmmmmeoms

1 = TBU 400 AKUT 1A PHARMA FTA
5051

PIN: 3045316 /2018
Arbieter: 1 A Pharma GabH
Lagerart: Kihlram

1 * WOREC 7.5 MG TABLETTEN TAB

1005t

PIN: 07469954

Anbietar: Boehringer Ingelhein Pharma Ge
B & Co. KG

L

1+ |AMICTAL 50 TABLETTEN TAB 985t
PIN: Q6108334
Anbleter: GlaxoSsithiiine GabH & Co. KG

- Kivlschrank ~-m-m-oemmommsoms oo

1 + RAHIPRIL 1A PHARMA 5 MG TAB
205

BIN: OOTESTI6 02/2016
Arbbeter: 1 A Pharna GobH

10.03.2005 15:44lhr

Mit Installation der neuen IXOS-Version 2015.3.100 ist das Verhalten bei Ihnen wie folgt:

« Alle Apotheken, welche sich eine der beiden Optionen gewtlnscht haben, bekommen
beide Optionen aktiviert. D.h. die Sortierung erfolgt nach Lagerort und darunter werden
die Artikel in alphabetischer Sortierung aufgelistet.

« Alle Apotheken, welche keine der beiden Optionen gewtinscht haben, bekommen
beide Optionen deaktiviert.D.h. die Artikel auf dem Packzettel werden in der Rei-
henfolge der Eingabe im Verkauf (pro Subtotal) gedruckt.

1.5 Abholschein/Packliste: Subtotals werden pro Kunde zusammengefasst

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Nachlieferartikel abgeben, Reservierungen entgegennehmen
Neu/gedndert:

Um den Abholschein und die Packliste ibersichtlicher zu gestalten und die Informationen
gebundelt darzustellen, werden die Subtotals nun pro Kunde zusammengefasst.

Im folgenden Beispiel sehen Sie die Druckvorschau fiir einen Abholschein tber 4 Subtotals,
von denen 3 Subtotals einer Kundin zugeordnet waren; und ein Subtotal war einer anderen
Kundin zugeordnet. Die Kundendaten der Subtotals mit gleicher Kundenzuordnung werden
nur einmal aufgedruckt, gefolgt von den Daten der verschiedenen Subtotals.

Gleiches gilt fur die Packliste.

Kapitel 1. Seite 11
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Abholung Nr; 6202

Fiir Frau Beatrice Aaron
Am Steinbihl 123
00944 Berg/Gottsmannsgrin

Tel.: 07936/24

= Normal

1* EUPATORIUM PERF D12 GLO 10g

02898465 Einzelpreis EUR 850
{bezahlt)

1* SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 505t

00744278 Einzelpreis EUR 20,80
{bezahlt}

— Normal

1* OTRIVEN 0.1% NASENTR NTR 20m|
00753716 Einzelpreis EUR
(bezahlt)

= Rezept — ZZ-pfl MK, semmmsems s
1 * IBUFLAM 400MG LICHTENSTEIN FTA 100

06313378 Zuz.Mehrk, EUR 500
{bazahlt)

Fir Frau Brigitte Babb
Amtsgerichtsweg 9
00261 Frissen

Tel.: 07936/4

= Normal

1* SINUPRET DRAGEES UTA 1005t

02493308 Einzelpreis EUR 21,80
{bezahlt)

Summe EUR 0,00

10,03,2015 16:06:08 kasDD1

Sla wurden baratan von Frau Bamy

IV
Abhol-Nr.: 6202

Kapitel 1.
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Die neue Welt der Apotheke

1.6 Eine Kundenkarte fiir mehrere Kunden

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf auf Kundenkarte

Neu/gedndert:

Mehreren Kunden kdnnen Sie nun ein und dieselbe Kundenkartennummer zuweisen. Dies ist
im Kapitel Kontakte naher beschrieben.

Nach dem Scannen der Kundenkarte im Verkauf wird dann die Auswahl des konkreten Kun-
den angeboten.

Markieren Sie hier den gewtinschten Kunden und ibernehmen Sie ihn mit OK - F12 in den
Verkauf.

Name [12345 -Ead

Filterkriterien

Drucken Erweiterte oK Abbrechen

u
o F10 F12 Esc

Kapitel 1. Seite 13
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2 Rezeptscan

2.1 Umbenennung der Funktion zur Freigabe und Ubernahme an die Kasse

Modul: Rezeptscan

Anwendungsfall: Daten freigeben und an die Kasse libernehmen
Neu/gedndert:

Um Ihnen zu verdeutlichen, dass Sie die Daten im Rezeptscan immer priifen und freigeben
mussen, auch wenn diese griin unterlegt angezeigt werden, wurde der Funktionsbutton zur
Ubernahme an die Kasse umbenannt in Freigeben und Ubernehmen - F12.

= . Der Rezeptscan ersetzt nicht Ihre pharmazeutische Verantwortung. Uberpriifen Sie des-
halb in jedem Fall alle erkannten und ermittelten Daten!

@&/ Kame > Rezept-Scan h o 7@ FE X
DK GESUNCHER [ || DAR-Gesundheit = Rezepttyp
W % GKV-Rezept -
lisprasn J| Mustermann 13121985 1 e
[ 5 18 3 Rezepts
'U:L'-'.Iu.‘.r 148 s | ol Max -
0636 Manthen "| Musterstrae 148 Y 1 - ZUpfl/MEpdl. -
]| 80636 Minchen
Emep  WIMETE (et} B
|| 8367998 1023456789 30001
ooLI1IY @0g11E11 13072013 4
=1 000111111 000111111 13072013 =
iclalenss Durs 100mg 20 RET PIM 1001160 [_ A DO ETe 205t N1 m E + - ||
& 1 E3 bic ARD HEUN 1 =@ E . - |8
K symibicont Turbo 130/Bug 60 1 IHP PN 568218 x A [ 7] SYMBICORT TUR320,/9UGE0E ASTRATE! IHP 3StN2 ™ pagss218 U 2= - '
@ 1 [] SYMBICORT TUR320/9UGE0E ASTRAZE! IHP StN2 ™ o40682i8 ¢ B | - .
A |l |
0
Klinikum Stamberg
Ofwaldstr. 1
82319 Starmberg
Tel 08151 / 44420
Arziunterschrift 13082013 -~
Strg Machste Wergrdnung | Reservienung Rezepteric Artioglindn Hazept- Verordraungs- Abgabe- Idem zism Freagetien uid
Werordnung Igschien ungendgend ABDA-DE ansicht auswahl auswahl wri Artikel | Ubernehmen
Al Fa F4 F5 Fé F7 F8 @ F10 Fl1 F12

Kapitel 2. Seite 14
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3 Faktura

3.1 Rechnungsstellung mit Angabe eines Mindestrechnungsbetrags

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Rechnungsbedingungen festlegen

Neu/gedndert:

Wenn Sie vermeiden mdchten, dass Rechnungen fir kleinere Geldbetrage gestellt werden,
dann kdénnen Sie nun bei der Rechnungsstellung unter Sonstiges einen Min-
destrechnungsbetrag angeben. Es wird der Bruttobetrag der Rechnung betrachtet.

Mit der Vorgabe eines Mindestrechnungsbetrags im Konfigurationsparameter Min-
destrechnungsbetrag konnen Sie die Berlicksichtigung eines Mindestbetrags und dessen
Vorbelegung steuern. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Giil-
tigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Rechnungserstellung.

“ Gutschriften (negativer Rechnungsbetrag) werden in jedem Fall zur Erstellung ange-
boten, unabhangig von der Vorgabe eines Mindestrechnungsbetrags.

Diese Option sollte nur dazu genutzt werden, um abzuwarten, bis ein gréBerer Betrag
zusammenkommt, aber nicht um Rechnungen generell nicht zu stellen. Wenn Sie bspw.
geringfligige Betrage aufgrund geringfligiger Mehrkosten fiur rezeptpflichtige Arzneimittel
nicht in Rechnung stellen, wird dies als verbotene Rabattierung gewertet.

2@

Kundenauswahl

@ Kunde u

Inkl. Heimbewohne:

Kundengruppen Heime Arzte Mitarbeite Sonstige

Kiassifikation =]
+ Neue Positionen aus Filialen Gbernehmen
Rechnungszeitraum
@ nach Rechnungslegung

Rechnungslegung beachten, aber nur bis zum U

von Rechnungslegung abweichender Zeitraum
von E[ bis El
Rechnungsgrundlage
W@ gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Lieferscheinen)
gelieferte und nicht gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Auftragen)

Sonstiges

Mindestrechnungsbetrag £

OK Abbrechen

F12 Esc

Im Fenster Auftriage auswihlen wird daraufhin entsprechend der ¥ Markierung der ermit-
telten Auftrage und der darin enthaltenen Artikel geprift, ob die Gesamtsumme der Auf-
trage diesem Mindestrechnungsbetrag entspricht oder diesen Ubersteigt:

« Sollte der Gesamtbetrag den Mindestrechnungsbetrag entsprechen oder diesen tber-
steigen, 6ffnet sich das Rechnungs-Total. Die markierten Auftrage werden fir die Rech-
nungslegung verwendet.

« Sollte der Gesamtbetrag kleiner sein als der Mindestrechnungsbetrag, so wird keine
Rechnung erstellt und ein Hinweis auf den Mindestrechnungsbetrag eingeblendet.

Kapitel 3. Seite 15
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o Es konnten aufgrund des Mindestrechnungsbetrags keine zu fakturierenden Positionen ermittelt werden.

Wahlen Sie OK, um zur Rechnungstibersicht zurlickzugelangen.

“ Im Fenster Rechnung erstellen (und allen ahnlich gelagerten Fenstern) wurde im Zuge
der Méglichkeit zur Rechnungsstellung fir Kundengruppen die Option 'Inkl. Heimbewohner,
Familien/Gemeinschaftsmitglieder' auf Inkl. Heimbewohner reduziert, da Fami-
lien/Gemeinschaftsmitglieder mit Klassifikationen erfasst werden kdnnen.

3.2 Rechnungsstellung anhand von Klassifikationen

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Rechnungsstellung anhand von Klassifikationen

Neu/geandert:

Mit der vorigen Version von IXOS wurden Kontaktklassifikationen eingefiihrt, welche Sie

im gleichnamigen Modul anlegen und dann in der Kontaktverwaltung den gewlinschten Kon-
takten zuordnen.

Entsprechend dieser Zuordnung kénnen Sie unter Kundenauswahl nun tber die Option Klas-
sifikation eine Kundenklassifikation auswahlen, fiir welche Sie Rechnungen erstellen moch-
ten. Klassifikationen fur 'Alle’ Kontakttypen werden hier nicht betrachtet.

“ Da die Kontaktklassifikationen zunachst nur lokal in den anlegenden Apotheken gelten
und nicht in einem Apothekenverbund ausgetauscht werden, erfolgt bei Auswahl dieser
Option keine filiallibergreifende Fakturierung. Die Checkbox Neue Positionen aus Filialen
tibernehmen wird deshalb deaktiviert und ist nicht eingabefahig.

EN?)

Kundenauswahl

Kunde [l

Inkl. Heimbewohne|

Kundengruppen Heime Arzte Mitarbeite Sonstige
@ Kiassifikation -]

Neue Positionen at Alzheimer

: B “"| Diabetes

Rechnungszeitraum | rreynde und Verwandte
@ nach Rechnungsleg Homdopathie

Rechnungslegung beachten, aber nur bis zum E|

von Rechnungslegung abweichender Zeitraum

von E[ bis E|

Rechnungsgrundlage
@ gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Lieferscheinen)

gelieferte und nicht gelieferte Ware berechnen (Rechnung aus Auftragen)
Sonstiges

Mindestrechnungsbetrag £

OK Abbrechen
F12 Esc
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“ Im Zuge dieser Moglichkeit zur Rechnungsstellung fur Klassifikationen wurde in die-
sem Fenster und allen dhnlich gelagerten Fenstern zur Rechnungs-, Sammelschein- und Mah-
nungsstellung sowie in den Suchfenstern die Option 'Inkl. Heimbewohner,
Familien/Gemeinschaftsmitglieder' auf Inkl. Heimbewohner reduziert, da fir Fami-
lien/Gemeinschaftsmitglieder vorgesehene Funktion nun mit Klassifikationen erfasst wer-
den kann.

3.3 Rechnungsdatum einer aufgeldsten Vorablieferung abhingig vom Abneh-
mer

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Rechnungsstellung anhand von Klassifikationen

Neu/gedndert:

Wenn Ihre Apotheke bspw. mit einer groBeren Arztpraxis in der integrierten Versorgung
oder zur Belieferung mit Zytostatika zusammenarbeitet, dann erstellen Sie regelmaBig eine
groBere Menge von Vorablieferungen im Auftrag dieser Arztpraxis.

Wenn die Patienten mit den Rezepten spater in Ihre Apotheke kommen, dann wurde bisher
auf der Rechnung wie Ublich das Lieferdatum der Vorablieferung aufgefiihrt. Dies ist bei der
direkten Belieferung der Arztpraxis nachvollziehbar, aber fir einen Patienten, der ggf. viele
Tage spater das Rezept einreicht, nicht.

Dieses Verhalten wurde nun wie folgt gedndert:

« Beim Auflosen der Vorablieferung wird nur dann das Datum der Vorablieferung tiber-
nommen, wenn der Abnehmer der Vorablieferung der gleiche ist wie derjenige der Auf-
l6sung. In dem Fall ware das die belieferte Arztpraxis, bspw. mit einem
Sprechstundenbedarfsrezept.

« Falls die Vorablieferung an einen andern Kunden aufgeldst wird, in dem Fall der Patient,
der mit dem Rezept in die Apotheke kommt, dann wird das Datum der Aufldsung auf
die Rechnung gedruckt.

3.4 Optimierte Sortierung nach Namen bei abweichender Adresse

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Faktura-Ubersichten einsehen

Neu/gedndert:

Wenn fir einen Kunden eine abweichende (Rechnungs-)Adresse hinterlegt ist, wird diese
Adresse in den Faktura-Ubersichten in der Spalte Kunde angezeigt. Dabei wird die Anrede
nun nicht mehr als Teil des angezeigten Kundennamens gewertet, sondern es wird auch hier
nach den Nachnamen sortiert.

Kapitel 3. Seite 17
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4 Verkaufsverwaltung

4.1 Z-Bon-Werte eines Verkaufs anzeigen

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Z-Bon-Werte eines Verkaufs anzeigen

Neu/gedndert:

Zum markierten Verkauf kdnnen Sie sich anzeigen lassen, mit welchen Werten dieser Verkauf
in den Abschlussbon (Z-Bon) eingeht.

Nutzen Sie dazu die Funktion Z-Bon Ansicht - Alt+F8.

Voraussetzung ist, dass der gewahlten Verkauf Z-Bon-wirksam ist und auch bereits in einem
Z-Bon enthalten ist.

Sollte dies nicht der Fall sein, wird eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt.

Typ-Filter: |Keine Einschrankung

Posten Abschluss Kassenbon Betrag

g 06.03.2015 12:22 183
Gesamtumsatz o. KK-Rabatt 06.03.2015 12:22 85421 87,83
Kassenumsatz gesamt 06.03.201512:22 85421 8783
Kundenrabatt 06.03.2015 12:22 85421 6,29
Normalverkauf 06.03.201512:22 85421 60,85
Privatrezept 06.03.2015 12:22 85421 26,98

SchlieBen

4.2 Kunde ohne Aktivierung des Vorgangs wechseln

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Kunde wechseln

Neu/gedndert:

Bei der Kundenzuordnung passieren immer wieder Irrtimer, z.B. bei haufigen Namen, neuen
Mitarbeitern etc. Ein solcher Irrtum kann nun analog zum nachtraglichen Zuordnen ohne Akti-
vierung behoben werden.

Ein Kundenwechsel aus der Ubersicht der Verkaufsverwaltung mit Kunde - F10 (ohne Akti-
vierung) hat folgende Konsequenzen:

« Alle nachgelagerten Aktionen (Kassenbon-Druck, Rezeptdruck, Rezept-
management,Offene Posten, Abholung, Botendienst usw.) weisen den neuen Kunden
aus.

« Abverkaufe werden beim zugeordneten Kunden aufgefiihrt (auch: Kunden-Icon in Arti-
keltrefferlisten)

« Zuzahlungsliste enthalt die nachtraglich zugeordneten Verkaufe
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Nicht erneut angestoBen wird die Preisermittlung, die automatische Artikelpriifung etc. Die
im Verkauf ermittelten Daten werden in dem Fall beibehalten.

Wenn der Preis eines A+V-Artikels Gber das Modul A+V-Hilfsmittelvertragsdatenbank
ermittelt wurde, dann sollte immer eine Aktivierung des Verkaufs erfolgen, um korrekte
Abrechnungspreise zu erhalten!

4 Bei Kreditverkaufen ist ein Kundenwechsel nicht maoglich.
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5 Kostenvoranschlag

5.1 Kostenvoranschlag

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Kostenvoranschlag oder Angebot erstellen

Neu/geandert:

Mit dem Modul Kostenvoranschlag erstellen Sie sowohl Kostenvoranschlage zur Ein-
reichung beim Kostentriager des Patienten als auch Angebote fiir Kunden oder Arzte. Kos-
tenvoranschlage und Angebote sind immer einem Kontakt (Kunde, Arzt oder Laufkunde)
zugeordnet.

StandardmaBig sind die Dokumente mit einer Giiltigkeit von 30 Tagen ab Erstellung ver-
sehen, welche auch auf dem Ausdruck ausgewiesen wird.

In der Ubersicht werden Dokumente mit abgelaufener Giiltigkeit mit dem I;i‘é‘ Icon gekenn-

zeichnet. Hinterlegte Infotexte werden mit dem ﬁ Info-Icon signalisiert.

Nach der Genehmigung durch den Kostentrager bzw. nach der Zustimmung des Kunden
bzw. Arztes kdnnen Sie die erfassten Artikel direkt in den Verkauf Gbernehmen.

Im Kostenvoranschlag werden Preise ausgewiesen, die flir den Kostentrager relevant sind
(Abrechnungspreise). Im Angebot werden die Preise verwendet die fir den Kunden relevant
sind, z.B. Nettokunden werden bertcksichtigt.

% Beim Erfassen der Artikel wird die Funktionalitat der Fakturakasse verwendet. Deshalb
beachten Sie bitte, dass die Preise aus dem Modul Preise und Kalkulation nur fir Ver-
wendungsbereiche mit dem Kontext Faktura angewendet werden.

Sie finden das Modul Iil! Kostenvoranschlag auf dem IXOS-Desktop und in der IXOS-Mend-

fay
leiste im MenU '/ Verkauf.
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@ Kostenvoranschlag

Filterkriterien

ha?@&x

Typ: Angebot+Kostenvoranschlag +Mein Dokumententyp / Erstelldatum bis: 04.03.2015 / Gultigkeitsdatum von: 18.02.2015 / Stat

Kunde Datum Typ| Angebotsnr. | Bearbeiter Status Summe‘ ‘
Abrams, Cordell 04.03.2015 Angebot 3 Baughman Weiterverarbeitet 87,00
Baber, Bridgette 04.03.2015 +¢in Dokumententyp 4 Baughman Storniert 10,00
Ebert, Christoph 04.03.2015 <Kostenvoranschlag 1 Baughman Storniert 229,97
Ebert, Christoph 04.01.2015 <Kostenvoranschlag 2 Baughman Erstellt 38,25
Seal, Beth 04.03.2015 Angebot Baughman In Bearbeitung 53,85
Widhrung € Letzte Anderung  04.03.2015 14:49 Giltig bis 24,03.2015
Rechenbasis | Brutto Letzter Bearbeiter Elwig
inung PZN [DAR |  Einheit|  Menge| Gratis|  KdwEinzelpreis | Kd-Gesamtpreis| | |Kunde
PARI BOY SX 01084424 15t 1 117,81 1000 @ Baber, Bridgette
PARI BOY 5X YEAR PACK 03369804 15t 1 2261 2% @ Baber, Bridgette
Strg Suchen Neu Bearbeiten | Stornieren Drucken | Kundeninfo
Alt F2 F3 F5 F§ Fo F10

5.2 Kostenvoranschlag oder Angebot anlegen oder erstellen

Modul: Kostenvoranschlag
Anwendungsfall: Kostenvoranschlag oder Angebot erstellen
Neu/geandert:

Um einen Kostenvoranschlag oder ein Angebot zu erstellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Neu - F3.
E:’ Das Fenster Dokumententyp auswahlen 6ffnet sich.

Was soll erstellt werden?

Dokumententyp

Angebot

Mein Dokumententyp

Bearbeiten OK Abbrechen

F5 F12 Esc

2. Wahlen Sie den gewiinschten Dokumenttyp (Kostenvoranschlag, Angebot oder
selbst angelegtes Formular) aus und bestatigen die Auswahl mit OK - F12.
Falls keiner der vorgeblendeten Dokumententypen den Anforderungen entspricht,
dann erstellen Sie einen neuen Dokumententyp oder andern einen vorgegebenen.

Siehe "Dokumententyp anlegen" auf Seite 27
E:’ Das Fenster Kontaktauswahl 6ffnet sich.

Kapitel 5.
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3. Suchen Sie den Kontakt heraus oder legen Sie diesen, bspw. auch als Laufkunden an.

J
der Subtotals zu verschiedenen Kunden sind nicht méglich.
SchlieBen Sie die Auswahl mit OK - F12 ab.

5 Die Kasse 5ffnet sich,

Diese Zuordnung kann spater fir alle Subtotals geandert werden. Zuordnungen

4. Erfassen Sie die gewlinschten Artikel mit samtlichen Angaben, wie bspw. Rabatte.

d Kostenvoranschlag » Angebot

ol LY B

Herr Albert Akins, Hirschberg/Ull Geb: 25.08.1926 (85 J)
Q rox

L

ha?ae x
Normal 53,85€ ” Rezept 0,00 € H Privat 178,99 € H griines Rp. 0,00 € | Total 232,84 €

. 2
] &

[ [a | [oar | Einneit] mg[abg] | ve| [ ]

Einzel

Gesamt

nL| i i
ﬂ ALMASED VITALKO:  PUL 5009 3 3 1795 B

| \ D

17,95

178,99

53,85

per Bote “

neues Subtotal

|

Aus Vorablieferung: 0
PZN: 03321472

Gelieferte Menge: 0

Fakturierte Menge: 0

Speichern &
SchlieBen
F1

Strg Suchen Léschen

Artikelinfo
ABDA-DB
F7

Risiko-
Check
F8

Kunde Rabatt

Alt F2 F4

F10 F11

Erstellen

F12

:

Ein Kundenwechsel mit Kunde - F10 oder Klick auf den Button Kunde ist nur fur

alle Subtotals moglich, da ein Kostenvoranschlag bzw. Angebot immer einen ein-

deutigen Kundenbezug haben muss.

Dem Verkauf ist bereits ein Kunde zugeordnet.
Bitte wahlen Sie, welche Aktion Sie durchfiihren méchten.

@ Kunde wechseln (fur alle Subtotals)

Neuen Kunden erfassen (fiir alle Subtotals)

Kundendetails anzeigen

OK Abbrechen

F12 Esc

5. Wahlen Sie ggf. Texte einfiigen - Alt+F9, um eine abweichende Adresse einzugeben,
welche als Adressat auf das Dokument gedruckt werden soll (bspw. der Kostentrager
des Kunden im Fall eines Kostenvoranschlags). Auch eine Anfangs- und End-
beschreibung, welche analog zu Rechnungen aufgedruckt werden soll, geben Sie hier

ein.

Kapitel 5.
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P2

Anfangs-/Endbeschreibung pflegen | M:

Abweichende Adresse fiir diesen Auftrag:
Name | Techniker Krankenkasse

Zusatz

Ortsteil
Str/Nr. | EinreichungsstraBe 1
PLZ/Ort | 10000 Musterstad{

Land =]

Abbrechen
Esc

6. Je nachdem wie Sie weiter verfahren mochten, ob Sie die Eingaben vorlaufig spei-
chern oder das Dokument erstellen und ausdrucken mochten, wahlen Sie eine der fol-
genden Funktionen:

« Speichern & SchlieBen - F1 zum vorldufigen Speichern der Daten.
« Erstellen - F12 zum Erstellen und Ausdrucken des Dokuments

7. Wenn Sie das Dokument erstellt haben, wird es in der Druckvorschau angezeigt und
zum Ausdrucken angeboten. Wahlen Sie Drucken - F12.
Siehe "Kostenvoranschlag oder Angebot drucken” auf Seite 29
E:’ Die Daten werden gespeichert und das Dokument wird in der Ubersicht zum
Modul Kostenvoranschlag im Status In Bearbeitung bzw. Erstellt angezeigt.

Damit haben Sie einen Kostenvoranschlag oder ein Angebot angelegt oder erstellt. Der Kos-
tenvoranschlag wird eingereicht bzw. das Angebot wird vom Kunden oder Arzt tiberdacht.
Wenn die Genehmigung bzw. Zustimmung eingetroffen ist, dann kdnnen Sie den Verkauf
der Artikel abwickeln. Mehr dazu im nachsten Kapitel.

5.3 Dokument weiterverarbeiten

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Dokument weiterverarbeiten

Neu/geandert:

Wenn die Genehmigung bzw. Zustimmung eingetroffen ist, dann kdnnen Sie den Verkauf
der Artikel abwickeln. Dabei entscheiden Sie zunachst, ob die Artikel an der Kasse oder Gber
die Faktura abgegeben werden sollen.

Sie haben folgende Md&glichkeiten zur Auswahl bzw. Eingabe:

« An Kasse iibergeben - Selektieren Sie diese Option, wenn Sie die Artikel Gber die
Kasse abgeben mochten.

. Auftrag anlegen - Selektieren Sie diese Option, wenn Sie die Artikel Gber die Faktura
abgeben mochten.

o Manuelles Auftragsdatum - Geben Sie das Datum an, fir welches der Auftrag und
die Lieferscheine erstellt werden sollen. Das Datum muss in der Vergangenheit
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liegen.

¥ Haben Sie die Artikel an einen Fakturakunden bereits abgegeben, so kdnnen
Sie auch nachtraglich den Fakturaauftrag mit dem Abgabedatum der Artikel anle-
gen. Auf diese Weise kann die Rechnungsstellung auch fir den Monat erfolgen, in
welchem die Ware geliefert wurde.
Diese Ruckdatierung hat auch zur Folge, dass ggf. erfasste Rezepte mit diesem
Datum bedruckt werden.
Die Preise und Rabattvertrage der erfassten Artikel werden bei der Wei-
terverarbeitung nicht neu ermittelt.

Dokument weitenerarbeiten W7

Wie mdéchten Sie fortfahren?

{@ An Kasse ibergeben |

Auftrag anlegen

Manuelles Auftragsdatum E|
OK Abbrechen
F12 Esc

Wahlen Sie aus, ob der Verkauf an die Kasse oder die Faktura ibernommen werden soll und
datieren Sie den Fakturaauftrag ggf. zurtck.
E:’ Das Erfassfenster der jeweiligen Kasse 6ffnet sich. Die erfassten Artikel und Subtotals

werden angezeigt.
Wickeln Sie den Verkauf nun wie gewohnt ab.

5.4 Kostenvoranschlag oder Angebot bearbeiten, stornieren oder I6schen

Modul: Kostenvoranschlag
Anwendungsfall: Kostenvoranschlag oder Angebot bearbeiten
Neu/gedndert:
Einen Kostenvoranschlag und ein Angebot kdnnen Sie bearbeiten, solange diese im Status In
Bearbeitung oder Erstellt sind.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Markieren Sie den Vorgang in der Ubersicht.
2. Wahlen Sie Bearbeiten - F5.

5 Die Kasse ffnet sich,
3. Nehmen Sie hier die Anderungen an den Mengen, Artikeln usw. vor.
4. SchlieBen Sie die Bearbeitung ab:

o Dokumente im Status Erstellt konnen Sie mit Erstellen - F12 abschlie3en, d.h.
erneut erstellen.

Kapitel 5. Seite 24



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3.100

* Das Gultigkeitsdatum wird ab dem aktuellen Tag neu berechnet und auf-
gedruckt.

« Dokumente im Status In Bearbeitung konnen Sie sowohl mit Speichern & Schlie-
Ben - F1 zur vorlaufigen Speicherung abschlieBen, als auch mit Erstellen - F12
abschlieBen.

E:’ Ein bereits erstelltes Dokument wird automatisch storniert. Das neue Dokument
wird mit einer fortlaufenden Nummer an der urspriinglichen Auftragsnummer ver-
sehen, z.B. 2/1.

Damit haben Sie einen Kostenvoranschlag oder ein Angebot bearbeitet.

Kostenvoranschlage oder Angebote im Status In Bearbeitung kdnnen Sie mit Léschen - F4
komplett I6schen.

Wenn ein erstellter Kostenvoranschlag bzw. Angebot nicht weiterverfolgt werden soll, kon-
nen Sie das Dokument stornieren.
Wahlen Sie dazu Stornieren - F6.

5.5 Kostenvoranschlag oder Angebot kopieren

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Kostenvoranschlag oder Angebot kopieren

Neu/gedndert:

Einen Kostenvoranschlag und ein Angebot kdnnen Sie kopieren, um fir den gleichen Kun-
den einen Kostenvoranschlag oder ein Angebot mit den gleichen Artikeln angeboten zu
bekommen.

Man kann auch fir einen anderen Kunden ein Dokument kopieren, dafiir muss der Kunde in
der Kasse gewechselt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie den Vorgang in der Ubersicht.
2. Wahlen Sie Kopieren - Strg+F5.
E:’ Das Fenster Dokumententyp auswahlen 6ffnet sich.
3. Wahlen Sie den Dokumententyp aus.
E:’ Die Kasse 6ffnet sich.
4. Nehmen Sie hier ggf. Anderungen an den Mengen, Artikeln usw. vor.

5. Je nachdem wie Sie weiter verfahren mochten, ob Sie die Eingaben vorlaufig spei-
chern oder das Dokument erstellen und ausdrucken mochten, wahlen Sie eine der fol-
genden Funktionen:

« Speichern & SchlieBen - F1 zum vorldufigen Speichern der Daten.
« Erstellen - F12 zum Erstellen und Ausdrucken des Dokuments

6. Wenn Sie das Dokument erstellt haben, wird es in der Druckvorschau angezeigt und
zum Ausdrucken angeboten. Wahlen Sie Drucken - F12.
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'::’ Die Daten werden gespeichert und das Dokument wird in der Ubersicht zum
Modul Kostenvoranschlag im Status In Bearbeitung bzw. Erstellt angezeigt.

Damit haben Sie einen Kostenvoranschlag oder ein Angebot kopieren und ggf. bearbeitet.

5.6 Information zum Dokument hinterlegen

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Information zum Dokument hinterlegen
Neu/gedndert:

Sie kdnnen zum ausgewahlten Dokument eine Information hinterlegen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Infotext - Strg+F6.
E:” Das Fenster Dokumenteninformation offnet sich.

1O
Information zum Dokument
Bitte Ricksprache mit Frau Miller.
OK Abbrechen
F12 Esc

2. Geben Sie die Information ein.
3. SchlieBen Sie die Eingabe mit OK - F12 ab.

E:’ Die Information wird gespeichert und in der Ubersicht mit dem B Info-Icon
angezeigt.

Damit haben Sie eine Information zum Dokument hinterlegt.

5.7 Dokumenttyp priorisieren

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Dokumenttyp priorisieren

Neu/geadndert:

Sie kénnen sowohl Kostenvoranschlage als auch Angebote mit einem Standardformular oder
mit einem von Ihnen angepasstem Druckformular erstellen. Wenn Sie eines dieser Doku-
mente erstellen mdchten, wahlen Sie deshalb zunachst den Dokumententyp aus. Stan-
dardmaBig ist die Liste der Dokumententypen alphabetisch sortiert.

—
Indem Sie die Dokumententypen mit den Buttons LA / =
schieben, verandern Sie die standardmaBige Anzeige. Damit erleichtern Sie sich die Auswahl.

nach oben bzw. nach unten ver-
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elt der Apo

Wenn Sie bspw. Uberwiegend Kostenvoranschlage erstellen, dann verschieben Sie den Ein-

trag Kostenvoranschlag nach '3 oben. So ist dieser beim Offnen des Fensters gleich selek-
tiert und Sie mussen ihn nur noch mit OK - F12 ibernehmen.

Was soll erstellt werden?

Dokumententyp
Angebot
Mein Dokumententyp ﬂ
Neu Bearbeiten OK Abbrechen
‘ F3 ‘ F5 F12 Esc

5.8 Dokumententyp anlegen

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Dokumenttyp anlegen

Neu/gedndert:

Eigene Dokumententypen kdnnen Sie anlegen, um ein eigenes Druckformular zu verwenden
oder um die Gultigkeitsdauer von 30 Tagen zu verandern.

Ausgangssituation: Sie haben das Fenster Dokumententyp auswahlen geo6ffnet.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Neu - F3, um einen eigenen Dokumententyp anzulegen.
E:” Das Fenster Dokumententyp anlegen 6ffnet sich.

Dokumententyp* || ‘
Druckformular* | <Standard=> E]
Gultigkeitsdauer® 30 Tage
Abbrechen
Esc

2. Geben Sie eine Bezeichnung fir Ihren eigenen Dokumententyp ein.

3. Wahlen Sie ggf. im Feld Druckformular mit Klick auf den _J Browse-Button ein

eigenes Druckformular aus, welches Sie im Modul Druckformulare per Expertenkopie
hinterlegt haben.
Ubernehmen Sie das Formular mit Ubernehmen - F12 als Druckformular.
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Cj Kostenvoranschlag » Dokumententyp auswahlen » Dokumententyp anlegen > Druckformulare \j‘j O 7 @ x

Bezeichnung -

= Eigener Dokumententyp

......

Eigensr Dokumententyn

Werte

Druck-  Zurticksetzen| Ubernehmen
einstellungenfauf Standard
L F10 F11 F12

Strg

4. Andern Sie ggf. die Giiltigkeitsdauer des Dokumententyps.
Damit legen Sie fest, wie lange ein Kostenvoranschlag oder ein Angebot nach der
Erstellung und Versendung/Aushandigung an den Kostentrager bzw. den Kunden oder
Arzt glltig sein soll.
Die Glltigkeitsdauer wird auf dem Ausdruck ausgewiesen.

5. Wahlen Sie OK - F12, um die Eingaben zu speichern.

5.9 Dokumententyp bearbeiten
Modul: Kostenvoranschlag
Anwendungsfall: Dokumenttyp bearbeiten
Neu/gedndert:
Fur die vorgegebenen Dokumententypen Angebot und Kostenvoranschlag konnen Sie die
standardmaBig hinterlegte Gultigkeitsdauer von 30 Tagen andern.
Eigene Dokumententypen kdnnen Sie generell verandern.
Ausgangssituation: Sie haben die Ubersicht des Kostenvoranschlags geéffnet.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie Neu - F3.
E:’ Das Fenster Dokumententyp auswahlen 6ffnet sich.
2. Selektieren Sie den Dokumententyp, welchen Sie verandern mochten.
3. Wabhlen Sie Bearbeiten - F5
E:’ Das Fenster Dokumententyp bearbeiten 6ffnet sich.
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Dokumententyp* | ELERIIONENE]S ‘

Druckformular* | Mein Dokumententyp Spezial B

4. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Giltigkeitsdauer* 30 Tage

Abbrechen

Esc

5. Wahlen Sie OK - F12, um die Eingaben zu speichern.

Damit haben Sie einen Dokumententyp bearbeitet.
Das jeweils aktuelle Gltigkeitsdatum wird in der Ubersicht im Tooltipp am Datum ange-
zeigt.

& Kostenvoranschlag @ g ‘? @ x

Filterkriterien Typ: Angebot+Kostenvoranschlag / Erstelldatum bis: 12,03.2015 / Gultigkeitsdatum von: 26.02.2015 / Status: In Bearbeitung+Erst

Kunde Datum ‘ Tvp | Angebotsnr. | Bearbeiter Status Summe
) SRR Erstelldatum: 12.03.2015 ) ) N
Babb, Ashli lbu;-.ﬂ.ll Speicherdatum; 12.03.2015 1 Baughman Erstellt

] Angebotist giltig bis: 11.04.2015

Ist das Giiltigkeitsdatum bereits abgelaufen, so wird in der Ubersicht in der letzten Spalte

das % Icon angezeigt.

5.10 Kostenvoranschlag oder Angebot drucken

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Kostenvoranschlag oder Angebot drucken

Neu/gedndert:

Einen erstellten oder geanderten Kostenvoranschlag oder ein Angebot kénnen Sie aus-
drucken, damit das Dokument beim Kostentrager eingereicht oder dem Kunden bzw. Arzt
Ubergeben werden kann. In Bearbeitung befindliche Dokument kénnen noch nicht aus-
gedruckt werden.

Mit dem Erstellen des Dokuments mit Erstellen - F12 wird der Ausdruck in der Druck-
vorschau standardmaBig automatisch angeboten.

Zum Nachdrucken eines Dokuments markieren Sie das gewiinschte Dokument in der Uber-
sicht und wahlen Drucken - F9.
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Apotheke
Apotheke

Beispiel: Kostenvoranschlag

Morales Apotheke
Dr. IX0S Apotheker
Brunnenplatz 171
00199 Miinchen

Tel - 01126/67
Fax: 01126/67

Morsles Apoiheke Brunnenpiatz 171, 00199 MOnchen Kundennr. 2330
Herr Belegnr. 5
Christoph Ebert Datum 05.03.2015
Kirchweg 61 Bearbeiter Baughman
00512 Minchen Seile1/1
Kostenvoranschlag
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Hilfsmittelnr. p Ab:
1 PARI BOY SX 15t 01084424 1424010080 22007 € 2299T€
1 PARI BOY SX YEAR PACK 15t 03282804 1400001038 3368€ 3BBEE
Netto Nettosumme 22573€
Teilsummen 18% 22575 €
Teilsummen 7%" DooE
Teilsummen 0%"* no0€ Sruttesumme neE3E

Kostenvoranschiag giltig bis: 04.04 2015

Rezeptkopie enfigen

Registernummer 23200000
Steusrnummer 0000011110000

USt-ldWr. DEDG0000000
Handelsregister AG Schlege

Beispiel: Kostenvoranschlag
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. .
Beispiel: Angebot
Morales Apotheke Tel:01126/67
Dr. IXOS Apotheker Fax: 01126/67
Brunnenplatz 171
00199 Minchen
Meorales Apoiheke Brunnenpialz 171, 00198 Mdncnen Kundennr. BE0
Belegnr. 3
Brdgete Batsch Beaeter Baugnman
Unters Berggasse 16 : g
00089 Birkenhiigel Sefte1/1
Angebot
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PEZN Kz VKiZuMehr Rabatt  Kundenpreis Gesamt
1 TENA COMFORT PLUS VORLAGEM B25t 04447413 I7TSE ITT5E ITTEE
1 TEMA PANTS SUPER 5 85-85CM 125t 00350129 1905€ 1025€ 1005€
Metto HNettosumme 4849 €
Teilsummen 10% 4B40€ Mehrwertstewer  19% .21€
Teilsummen 7%* IES
Teilsummen 0%** inkl. Zuzahlungen DoDE
Bruttosumme ST.T0€
Fir Zuzahlungen in Hohe von 0,00 £ wird keine Mwst. au iesen
Angebat giltig bis: 03042015
i 7
Registemummer "320_3000 Kontoinhaber Bambi Bunting
Steusrnummer 0000011110000 BIC ESSEDESF100
e 55
\St-lalr. DEDOOOOD000 EAM DEZ6 1001 0111 0000 0000 82
Handelsregister AG Schiegel

Beispiel: Angebot

Besonderheiten zum Aufdruck der Kontaktdaten
Fur das Adressfeld wird der Adressat nach folgender Priorisierung ermittelt und aufgedruckt:

Manuell vorgegebene Adresse

2. In den Kontaktdaten des Kunden hinterlegte Rechnungsadresse (zusatzlich zur Stan-
dardadresse)

3. In den Kontaktdaten des Kunden hinterlegte Standardadresse.

Ein Leistungsempfanger wird ausgewiesen, wenn zusatzlich zur Standardanschrift auch eine
Rechnungsanschrift oder eine Manuelle Adresse eingegeben wurde.
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Die neue Welt der Apotheke

Leistungsempfanger ist immer der Kunde, welchem die Anschriftsdaten der Stan-
dardanschrift beigefligt werden.

Beispiel: Manuell vorgegebene Adresse

Anfangs-/Endbeschreibung pflegen H Manuelle Adresse ‘

Abweichende Adresse fur diesen Auftrag:
Name | Techniker Krankenkasse
Zusatz

Ortsteil
Str/Nr. | EinreichungsstraBe 1
PLZ/Ort | 10000 Musterstadt] ]

Land B

Abbrechen

Esc
An der Kasse manuell hinterlegte Adresse
Morales Apotheke Tel.:01126/67
Dr. IXOS Apotheker Fax:01126/67
Brunnenplatz 171
00199 Miinchen
= L Lt bl Kundennr.
Belegnr. 113
Techniker Krankenkasse Datum 05.03.2015
Einrei Bearbeiter Baughman
inreichungsstr. 1
10000 Musterstadt Seite 171
Kostenvoranschlag
Lei: finger: Bethel Caballero, Brandleitenweg 166, 00225 Miinchen
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN 1l i i prei: A i
1 PARI BOY SX 18t 01084424 1424010080 117.81€ M781€
1 PARI BOY SX YEAR PACK 18t 03869804 1499991038 2261€ 2261€
Netto Nettosumme 118,00 €

Beispiel: Aufdruck auf dem Kostenvoranschlag
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Die neue Welt der Apotheke

Beispiel: Standard- und Rechnungsadresse hinterlegt

< Kontakte > Kunde @ ,g 7 @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer
Caballero Bethel 14101953 €D 00225 Miinchen
St dat A
lammasten Anschriften
Spezifische Daten Adressat | StraBe ‘ Nr. | PLZ | Ort ‘ Ortsteil ‘ Bemerkung ‘Typ ‘
Frau Doris Musterfrau Manxstr. 1 10000 Maxvorstadt Lieferung
Medikationsmanagement
rr Max Mustermann Maxs! 10000 Maxvorsta Rechnung
Medikationsplan Brandleitenweg 166 00225 Standard
Risikomanagement
Verkaufsdaten Kontaktdaten
Anrede - Titel
Zahlungsverkehr
Name Vorname
Rabatt Anschrift
Adressat  Barbra Borisch
Bonuskonten Zusatz
Ortsteil
Connect-Zugang Postfach
StraBe / Nr. Brandleitenweg 166
Klassifikationen PLZ / Ort 00225 Munchen
Land =]
Bemerkung
Strg | Speichem | Suchen Neu Offene Info Anschrift Drucken
Posten hinzufigen
Alt FL F2 F3 5 F§ F7 Fo
In den Kontaktdaten hinterlegte Adressen
Morales Apotheke Tel.:01126/67
Dr. IXOS Apotheker Fax:01126/67
Brunnenplatz 171
00199 Minchen
Morales Apotheke, Brunnenplatz 171, 00199 Minchen Kundennr. 841
Herr Belegnr. 112
Max Mustermann Datum 05.03.2015
Bearbeiter Baughman
Maxstr. 1
10000 Maxvorstadt Seite 1/1
Kostenvoranschlag
Leistungsempfénger: Bethel Caballero, Brandleitenweg 166, 00225 Miinchen
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Hilf p
1 PARI BOY SX 18t 01084424 1424010080 117.81€ 11781€
1 PARI BOY SX YEAR PACK 18t 03869804 1499991038 261€ 22B81€
Netto Nettosumme 118,00 €

Beispiel: Aufdruck auf dem Kostenvoranschlag
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Beispiel: nur Standardadresse hinterlegt

Morales Apotheke Tel.:01126/67
Dr. IXOS Apotheker Fax:01126/67
Brunnenplatz 171

00199 Miinchen

Al ks runn: It 171 il diin i KundEUnr. 2330

Herr Belegnr. 5

. Datum 05.03.2015
Christoph Ebert i

Kirchweg 61 Bearbeiter Baughman

Seite 1/1

00512 Miinchen

Kostenvoranschlag

Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
1 PARI BOY SX 1St 01084424 1424010080 22097 € 22997 €
1 PARI BOY SX YEAR PACK 15t 03869804 1499991038 3868 € 3868¢€
Netto Nettosumme 22575¢€

5.11 Erweiterte Suche nach Kostenvoranschlagen und Angeboten

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Kostenvoranschlagen und Angeboten
Neu/gedndert:

Um gezielt nach Kostenvoranschlagen, Angeboten und selbst angelegten Dokumententypen
suchen zu kénnen, nutzen Sie in der Ubersicht der Dokumente die erweiterte Suche mit
Suchen - F2. StandardmaBig werden nur Dokumente im Status Erstellt und In Bearbeitung
angezeigt.

N 1

Kunde | E]
Typ | V| Angebot
~ Kostenvoranschlag
v Mein Dokumententyp
Angebotsnummer
Datum von | bis |04.03.2015 -
Gultigkeitsdatum von | 18.02.2015 - bis -
Summe von bis
Artikel [=]
Status [ Alle
+ In Bearbeitung +| Erstellt
Weiterverarbeitet Storniert
Eingaben OK Abbrechen
léschen
F4 F12 Esc
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5.12 Anzeige des Bezugs von abgewickelten Verkiufen in der Ubersicht des
Kostenvoranschlags

Modul: Kostenvoranschlag

Anwendungsfall: Einsehen von Artikeldetails

Neu/geandert:

In der Ubersicht des Kostenvoranschlags ist bei weiterverarbeiteten Dokumenten im Tooltip
des Status Weiterverarbeitet der Bezug zu dem Kassenbeleg bzw. der Auftragsnummer
angezeigt.

Typ | Angebotsnr. | Bearbeiter Status | Summe|

Kassenbeleg 1205116639

Angebot 1 Maurer Weitewerz* Sty

Angebot Maurer In Bearbeitung 13,50

5.13 Anzeige des Bezugs von abgewickelten Verkdufen in der Ver-
kaufsverwaltung

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen von Artikeldetails

Neu/geandert:

Aus der Auflistung der Artikel in der Verkaufsverwaltung kénnen Sie fir einen markierten Arti-
kel mit Details - F8 wie gewohnt Detailangaben zum Artikel abrufen.

Wenn der Verkauf auf einem Kostenvoranschlag bzw. einem Angebot basiert, so wird im Rei-
ter VK-Preise das Dokument mit Angebotsnummer im Feld Basierend auf referenziert.

Aligemein [ VK-Preise || Preisstatistik |

Ermittlung der VK Preise Preise und Kalkulation
A+V Preis | Nein VK in Preise und Kalkulation ermittelt
Verordnungstyp Ermittelter VK 26,00
Abrechnungsgebiet Details
Krankenkasse
1. Verwendungsmodell: Alma
VEHEEEED Preisliste: alma
Aufschlagskalkulation
Basis fiir die Berechnung:
. & Kontext: Kasse
erechnungsbasis Verkaufsart: Notmalverkauf
Standardpreis Brutto 26,00 Datum: 06.03.2015 12:00
Basierend auf Angebot 4/2
Rabatte Effektiver Preis
Kundenrabatt Eingabe manuell
Sofortrabatt in % Kundenpreis Brutto 26,00
Artikelbezogener Rab 0,00
Auf-fAbschlag in %
Rabattmodell

SchlieBen

F12

Kapitel 5. Seite 35



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3.100

6 ESL-Etiketten

6.1 Elektronische Preisauszeichnung mit ESL-Etiketten

Modul: Artikelverwaltung, Reports, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Elektronische Preisauszeichnung mit ESL-Etiketten vornehmen
Neu/gedndert:

ESL-Etiketten (Electronic Shelf Labeling) dienen zur elektronischen Anzeige der Ver-
kaufspreise in Ihrer Apotheke. Damit ist eine perfekte Lesbarkeit der Etiketten fir Ihre Kun-
den garantiert und die Effizienz im Arbeitsablauf der Apotheke gesichert.

Die Verkaufspreise werden direkt von der IXOS-Warenwirtschaft geliefert.

Vorteile fiir die Apotheke

« Eine signifikante und dauerhafte Reduzierung der Betriebskosten: Die Preispflege wird
hocheffizient und Ausgaben fir Beschwerden oder Kulanzerstattungen werden auf ein
Minimum reduziert.

« Preise werden dynamisch angepasst. Dadurch verbessern sich Margen und Wett-
bewerbsfahigkeit.
Aktionen, bspw. fiir bestimmte Wochentage oder Uhrzeiten, welche Sie im Modul
Preise und Kalkulation hinterlegt haben, werden zeitnah aktiviert.

Vorteile fiir den Kunden

« Garantierte Preisintegritat: Manuell erzeugte Fehler durch Verwendung von Papie-
retiketten entfallen, der Preis an der Kasse entspricht stets dem Preis am Regalplatz der
Ware.

o Gute Lesbarkeit des Preises hat die hochste Prioritat fur Kunden.

6.2 Voraussetzung: Installation der PRICER-Hardware und PRICER-Software

ESL ist ein Softwareprodukt, welches im Zusammenspiel mit spezieller Hardware (Tran-
sceiver, Basisstation) und Software zur Preisauszeichnung genutzt wird.
Diese missen bei Ihnen in der Apotheke installiert sein.

|
5 \Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.

6.3 Voraussetzung: Kennzeichnung der Artikel, welche mit ESL-Etiketten ver-
sehen werden sollen
Um die Artikel, welche mit ESL-Etiketten versehen werden sollen, in IXOS zu kennzeichnen,

nutzen Sie die Artikelklassifikation.
Fur Artikel mit ESL-Etiketten wurde das Klassifikationsmerkmal ESL-Etikett eingefihrt.

“ Falls Sie die Artikelkennzeichnung bereits mit der PHARMATECHNIK-Software XT
gesetzt hatten (Artikelklassifikation: PSC), dann wird dieses mit Installation der neuen IXOS-
Version 2015.3.100 in das IXOS-Klassifikationsmerkmal ESL-Etikett umgewandelt und ist in
IXOS direkt nutzbar.
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r Apotheke
r Apotheke

Das Klassifikationsmerkmal ESL-Etikett konnen Sie Artikeln wie folgt zuweisen:

« Einzelne Artikel: Uber die Artikelverwaltung auf der Seite Lagerdaten im Feld Arti-

kelklassifikation:

<7 Artikelsuche > Artikeldaten
Artikelbezeichnung DAR
VICHY AERA Teint Mineral Puder 20 nue PUD

ABDA-Basisinfo Lagerdaten

ABDA-Abgabeinfo
ABDA-Vertriebsinfo

Kurzcode

ABDA-Lagerinfo

Status/Statusdatum  PQOS
Lagerort | Freiwahl B

&

Einheit NP PZN Status Verfall Bestand
5g nb 01674752 POS

01.12.2008 Reservierte Menge
Notdienstbestand

Bereitschaftsbestand

Verfall Bestand | =

Bevorzugt abzugeben

10.2011 1 Verfallartikel
ABDA-Anderungsinfo
- Ladenhiiter
Einkauf / Retoure
GTIN/EAN [~] Dauersortiment

Einkauf / Angebote

Dienstleistung

Artikelklassifizierung |Kennzeichen: ESL-Etikett D |

Verkauf N R .
Blisterinformationen

Kennzeichen
Blisterfahig

Im Blisterautomat

Bedarfsstatistik

Bestelloptimierung

Preisgestaltung

Wertgutschein

Automatisch -

Strg Suchen Neu Warenkorb Info Anbieter Etiketten Status
drucken
Alt F2 F3 5 F6 F8 Fo F10

10.2011 1

a? @

ResMg [« 10

Inventurwerte
Permanente Inventur | 28.05.2009 m Menge / Wert pro Stlick 1 15,00
Lagerdaten
Jahresinventur D Menge / Wert pro Stiick
Rabattvereinbarungen Lagerwertermittiung | 30.11.2009 m Menge / Wert pro Stiick 1 15,00

[x] s00

Klicken Sie auf den Browse-Button am Feld Artikelklassifikation und aktivieren Sie im
sich 6ffnenden Fenster Artikel klassifizieren die Checkbox vor dem Merkmal ESL-Eti-

kett.

@ Artikelsuche > Artikeldaten > Artikel klassifizieren @ QA ? @
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  Res.Mg
VICHY AERA Teint Mineral Puder 20 nue PUD 5g nb 01674752 POS 10.2011 1

ABDA-Basisinfo

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Anbieter PZN

ABDA-Abgabein  VICHY AERA MINERAL PUD 20 PUD 5g 01674752

ABDA-Vertriebsi Artikelklasse -

ABDA-Lagerinfol | [ [name [ Artiket [ Anderung

P MMR-Ausschluss-PZN 0 -

ABDA-Anderund | 7 [ ESL-Etikett 1822 10.03.2015 o

k

Einkauf / Retour

Einkauf / Angeb)|

Verkauf

Bedarfsstatistik

Bestelloptimiery|

Preisgestaltung

1 15,00

Lagerdaten

Rabattvereinbar Suchen Neu Abbrechen |1 1500

F2 F3 Esc
Strg Suchen Neu Warenkorb | Info Anbieter | Etketten | Status
drucken
Alt F2 2 F5 F6 F8 o F10
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PHARMATECHNIK

« Mehrere Artikel (Massendaten): Giber eine Reportabfrage:
Sie kénnen das Artikelklassifikationsmerkmal ESL-Etikett per Masse zuweisen.

1. Erstellen Sie eine Reportabfrage mit den gewtinschten Kriterien, bspw. alle Lager-
artikel, welche in der Freiwahl oder Sichtwahl stehen.

<7 Reports @ g ? @ x
MMR-Ubersicht ~ ESL-Artikel (Freiwah/Sichtwahl) +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verkaufe Apotheken/Filizlen
[ o) = ) — — —
= =k 5 ~ « ¢ 0
Lo = A% E 5

esl | Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgends Bedingungen gelten:
~Lagerstatus Entspricht POS, POR; Abgabebestimmung Entspricht Freiwahl, Sichtwahl
Vordefinierte Abfragen =

DAR Pack.Gr Status Abgabe

~ Elektronische Etiketten Artikelbezeichnung & PZN

Artikel mit ESL-Etikett 2 ACC 100 04730757 BTA 205t POS  Sichtwahl
Eigene Abfragen H2 ACC AKUT 200 06202311 BTA 205t POS  Sichtwahl
~ ESL #2 ACC AKUT 600 06197481 BTA 10 St POS Sichtwahl
ESL-Artikel (Freiwah/Sichtwahl) £ ACC AKUT 600 00010808 BTA 20 5t POS Sichtwahl
{b £ ACC AKUT 600 Z HUSTENLOESE 03294717  BTA 10 5t POS Sichtwahl
£ ACC AKUT 600 Z HUSTENLOESE 03294723 BTA 20 5t POS Sichtwahl
B2 ACC AKUT JUNIOR HUSTENLOES 08600975  BTA 20 5t POS Sichtwahl
2 ACC KINDERSAFT 06964615 LSE 100 ml POS Sichtwahl

£Z ACCU CHEK AVIVA TESTSTREIF 03360561 TIR POS Freiwahl

2 ACCU CHEK AV NA SET MG/DL 01110110 POS Freiwahl

2 ACCU CHEK COMPACT GLUCOSE 01310240 TIR POS Freiwahl

%z ACCU CHEKDEXTROCGT 00440472 SAF POS Freiwahl

2 ACCU CHEK MULTICLIX LANZET ~ 03746208 LAN 245t POS Freiwahl

£ ACCU CHEK MULTICLIX LANZET 03746183 LAN 204 st POS Freiwahl

#= ACCU CHEK SENSOR COMF GLUC 01216156 TTR POS Freiwahl

#= ACCU CHEK SOFTCLIX LANCET 01410792 LAN 255t POS Freiwahl

2 ACCU CHFK SOFTCITX | ANZFTT 04522511 | AN 200 St POS Freiwahl

- - - - - -

Artikel insgesamt: 1822 v ausgewahlt: 0

1 Abfrage bearbeiten ?@ ‘(L) | §I=° Ergebnis verarbeiten ?Eﬁ Artikel-Details ‘ \_ﬂ E ; ‘{v

\j Neue Abfrage [H

2. Wahlen Sie EI" Ergebnis verarbeiten und 6ffnen Sie unter Zusatzinformation
die Artikelklassifikation.
Hier aktivieren Sie die Artikelklasse ¥ ESL-Etikett und wenden diese Kenn-
zeichnung auf alle ermittelten Artikel an.

Ergebnisverarbeitung fiir Artikel

Suchen P fiir 1822 Artikel
» Bestelloptimierung
> B Aktion fiir Artikelklassifikation
} Lager @ 2u ausgewahiten Artikelklassen zuordnen
b REalTD Ausgewshite Zuordnungen entfernen
» Warenlogistik Zu neuem Artikelkennzeichen zuordnen
~ Zusatzinformationen
Artikelklassen auswihlen
Eigene Info
Artikelklassifikation Suchen
MMR-Ausschluss-PZN
| ESL-Etkett
oK Abbrechen

3. Unter Vordefinierte Abfragen werden unter Elektronische Etiketten in der
Abfrage Artikel mit ESL-Etikett alle Artikel mit der Artikelklassifikation ESL-Arti-
kel ermittelt. In unserem Beispiel entspricht das allen Artikeln, denen wir eben
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diese Klassifikation zugeordnet haben.

</ Reports B o? @ x
MMR-Ubersicht  Artikel mit ESL-Etikett +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verkaufe Apotheken/Filialen
= = v & B & 3
esl P | | Diese Abirage liefert alle Artikel, die unter IXOS als ESL-Artikel gekennzeichnet sind.
Vordefinierte Abfragen Artikelbezeichnung & PZN DAR PackGr Verkaufspreis Diff.zu Apo-VK D™
~ Elektronische Etiketten EE ACC 100 04789757 BTA 205t 301€ 00%
Artikel mit ESL-Etikett EZACC AKLIT 200 06302311 BTA 205t 597€ 00%
Eigene Abfragen Diese Abfrage liefert alle Artikel, die unter IXOS als ESL-Artikel | 0c197481  BTA 10t 6,96€ 0.0%
[ gekennzeichnet sind.
. 00010808 BTA  20St 10,98¢€ 0.0%
ESL-Artikel (FreiwahySichtwahi) EZ ACCAKUT 600Z HUSTENLOESE 03294717 BTA 105t 6,96€ 0,0%
ES ACC AKUT 600 Z HUSTENLOESE 03294723 BTA 205t 11,96€ 0,0%
ES ACC AKUT JUNIOR HUSTENLOES 08600975 BTA 205t 3,01€ 0,0%
ES ACC KINDERSAFT 06964615  LSE 100 ml 441€ 0,0%
ES ACCU CHEK AVIVA TESTSTREIF 03360561 TTR 36,51€ 0,0%
ES ACCU CHEK AV NA SETMG/DL 01110110 46,06€ 0,0%
ES ACCU CHEK COMPACT GLUCOSE 01310240 TTR 37,24¢ 00%
ES ACCU CHEK DEXTROOGT 00440472 SAF 525¢€ 0.0%
ES ACCU CHEK MULTICLIX LANZET ~ 03746208 LAN 245t 4,00€
ES ACCU CHEK MULTICLIX LANZET ~ 03746183 LAN 204 St 25,09€
ES ACCU CHEK SENSOR COMF GLUC 01216156  TTR 36,51€ 0,0%
ES ACCU CHEK SOFTCLIX LANCET 01410792 LAN 255t 3,84¢€
ES ACCU CHEK SOFTCLIX LANZETT 04522511 LAN 200 St 25.09€
A A A v - v -
L] »
Artikel insgesamt: 1822 = ausgewahlt: 0
d Neue Abfrage é Abfrage bearbeiten ;i | {'_B' | Eli‘ Ergebnis verarbeiten 3§ Artikel-Details | 2 @ ; ‘A},

Auf Basis dieser Artikelklassifikation konnen die entsprechenden Artikel ermittelt und deren
Daten in das Verzeichnis D:\Apotheke\Export\ExterneDaten001 exportiert werden.

6.4 Voraussetzung: Datenexport aus IXOS

Die PRICER-Software greift auf die aktuellen Artikeldaten aus IXOS zu. Diese Artikeldaten
(Artikelbezeichnung, PZN, Verkaufspreis, usw.) werden von IXOS in regelmaBigen Abstanden
auf Basis der Artikelklassifikation ESL-Etikett auf den IXOS-Server in die Datei D:\A-

potheke\ Export\ExterneDaten001\eldat.asc exportiert.

Diesen Datenexport konfigurieren Sie wie folgt:

« Den Datenexport aus IXOS aktivieren Sie mit dem Konfigurationsparameter Daten
exportieren. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege, Gil-
tigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Elektronische Etiketten.

« Mit dem Konfigurationsparameter Aktualisierungsintervall legen Sie fest, aller wieviel
Minuten die aktuellen Verkaufspreise der Artikel aus IXOS in die Datei eldat.asc expor-
tiert werden sollen. Initial ist als Intervall alle 60 Minuten eingestellt, d.h. der Export
lduft immer zur vollen Stunde.

Weitere Einstellmdglichkeiten sind alle 15 Minuten (immer viertelstiindlich, beginnend
mit der vollen Stunde) und alle 30 Minuten (immer halbstiindlich, beginnend mit der
vollen Stunde).
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Die neue Welt der Apotheke

<& ngen > : System pflegen @ g ? @ x
Giltigkeitsbereich [a] 1
Systemparameter B 316

Akust. Signal

Elektronische Etiketten

Benutzeroberflaiche Daten exportieren

Blistern Aktualisierungsintervall |alle 60 Minuten -

Dokumentenmanagement

| Elektronische Etiketten

E-Mail Versand
KS-System

Pack&Go
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7 Warenlogistik

7.1 Schnellerfassung von Retouren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenposition ohne vorherige Auswahl eines Auftrags erfassen
Neu/gedndert:

Bisher mussten Sie immer vor dem Erfassen einer Retourenposition einen Lieferanten aus-
wahlen. Diese Vorgehensweise wird weiter unterstiitzt und durch folgende Moéglichkeit
erweitert: Wenn Sie Artikel bei dem Lieferanten retournieren mochten, der den Artikel
zuletzt geliefert hat, und Sie mdchten die erfassten Artikel der Retoure in der Ubersicht noch
angezeigt bekommen, dann nutzen Sie in der Retourentbersicht den Schnel-
lerfassungsmodus mit Schnellerfassung - Strg+F3.

Die Erfassung der Artikel nehmen Sie wie gewohnt vor. Der Lieferant der letzten Lieferung
wird automatisch ermittelt und angezeigt. Sie kdnnen auch hier einen anderen Lieferanten
als Empfanger der Retoure auswahlen.

Wahrend dieses Vorgangs werden noch keine Bestande abgebucht oder Nachbestellungen
ausgeldst. Dies erfolgt erst mit dem AbschlieBen dieses Modus mit Ubernehmen - F12.
Dann werden auch die Umbuchungen der Artikel in die entsprechenden Retourenauftrage
ausgeldst.

So sehen Sie immer die vollstandige Liste Ihrer erfassten Retourenpositionen und kénnen
ggf. noch Korrekturen vornehmen, bevor Sie die Artikel in die gewtinschten Retou-
renauftrage Ubernehmen.

Cj Warenlogistik » Schnellerfassung Retoure @ 9_, 7 @ X
Vorgabe Retourengrund | <keine Angabe> -
Artikelbezeichnung ‘ ‘ DAR | Einheit ‘ Menge |Ven‘all ‘ Lieferant Lieferdatum Beleghummer|WE ‘ RethK‘ Retourengrund ‘
DICLO 50 1A PHAF i, TMR 205t 2 05.2014 Hageda-Stumpf € 04.12.2009 708824 v 0,60 Li Kundenreklamation
ERGENYL 500 i:@ FTA 200St 1 04.2012 Musterlieferant 28,29 Li Verfall abgelaufen
NISITA NASENSAE NSA 10g 1 03.2013 Hageda-Stumpf € 09.11.2009 650035 v 2,72 Apo Verfall
TRAUMEEL GEL AE GEL 50g 1 02.2017 Musterlieferant 27.02.2015 234567 v 5,25 Li Packung beschidigt
L THYROXIN 75 HEM ii,, TKA 985t 1 112011 Hageda-Stumpf G 30.11.2009 697764 3,98 Li zuviel geliefert
AAGAARD PROPOLE GEL  20m 1 102011 Hageda-Stumpf @ 26.10.2009 619138 W 3,75 Li Kommissionsware
ERYTHROCIN NEO- i;Fﬁ FTA 24st 3 02.2017 NOWEDA G Ape 27.02.2015 456778 v 5,82 Apo nicht abgeholt
B 27022015 876543 B 974 Apo Verordnung geanderi |
0 <keine Angabe>
LieferMg/ber. erfasst 3/2 Buch.-EK 974 Letzter Lieferant 1A Pharma Erfassung |27.022015
PZN 07123987 ABDA-EK 974 Letzte LieferMg 3 Letzte Anderung | 27.02.2015
Bestand 3 Eff. EK 9,74 Lagerort Von
Nachliefermenge 0
Jahr Jan Feb Mirz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt MNov Dez|  Gesamt
2015
2014
Strg Laschen Info Artikel- Ubernehmen
details
Alt F4 F6 F8 F12
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Besonderheit bei der Schnellerfassung von Retouren:

Da bei der Schnellerfassung von Retouren kein Retourenauftrag angelegt wird, werden die
Daten nur bis zur Ubernahme in die eigentlichen Retourenauftriage zwischengespeichert. Ein
Verlassen des Erfassungsmodus ohne Ubernahme mit Ubernehmen - F12 fiihrt also zur
Loschung der Retourenpositionen aus der Erfassung.

Dies wird mit folgender Meldung signalisiert:

Wenn Sie die Schnellerfassung verlassen, werden die erfassten Positionen geldscht.

Mdchten Sie wirklich die Schnellerfassung verlassen?

Nein

=

7.2 Retourenpositionen standardmaBig beim aktuellen Lieferanten retour-
nieren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenpositionen erfassen

Neu/gedndert:

Beachten Sie, dass im Zusammenhang mit der Einfihrung des Schnellerfassungsmodus nun
auch Standard-Erfassungsmodus von Retourenauftrdgen mit Neu - F3 die Checkbox ¥ Bei
aktuellem Lieferanten retournieren standardmaBig immer aktiviert ist. So wird vermieden,
dass die erfassten Artikel plotzlich verschwinden, weil sie automatisch in den Warenkorb des
Lieferanten der letzten Lieferung umgebucht werden.

@ Warenlogistik » Retourenauftrag aktualisieren @ g ? @ X
Lieferant Status. Retourendatum  Anlagedatum A.-Art Pos Wert
Musterlieferant offen 26.02.2015 9 538,61

" Bei aktuellem Lieferanten retournieren Vorgabe Retourengrund | <keine Angabe> -

Artikelbezeichnung | | DAR ‘ Einheit | Menge ‘Verfall ‘ Lieferant Lieferdatum | Belegnummer ‘ WE | Ret—EK| Retourengrund
ERYTHROCIN IV IG § TSS 1St 1 022017 Musterlieferant 26.02.2015 12345 ¥ 15,55 Apo Verordnung gedndem
HAEMOCTIN SDH 2 TRS 1P 2 022017 Musterlieferant 26.02.2015 98765 W 217,32 Apo Verordnung geandem
MORPHIN MERCK* ILO 105t 1 02.2017 Musterlieferant 26.02.2015 98765 v 24,41 Apo nicht mehr bendtigt
NYDA GEGEN LAELY PPL  50m 3 022017 Musterlieferant 26.02.2015 12345 ¥ 9,18 Apo nicht mehr benétigt
ANGINETTEN DOL® TAB 245t 1 022017 Musterlieferant 26.02.2015 12345 V| 2,82 Li Verfall zu kurz
FUSSBADESALZ LEM SLZ  400g 1 022017 Musterlieferant 26.02.2015 12345 ¥ 495 Apo Ansichtsbestellung
DOLORMIN F KINE SUS 100mil 3 08.2012 Musterlieferant 2,64 Apo Industrieretoure
ALMASED VITALK¢ PUL 500g 1 09.2011 Musterlieferant 15,99 Apo Sonstiges [i]
1 5
0 <keine Angabe>

LieferMg/ber. erfasst Buch.-EK 4,65 Letzter Lieferant | Hageda-Stu Erfassung 26.02.2015
PZN 03420027 ABDA-EK 4,79 Letzte LieferMg | 3 Letzte Anderung | 26.02.2015
Bestand 1] Eff. EK 4,65 Lagerort Von Barry, Ada
Nachliefermenge 1]
Jahr Jan Feb Mirz April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez|  Gesamt
2015
2014
Strg Léschen Info Avrtikel- Lieferanten-
details wechsel
Alt F4 F6 F8 F10
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7.3 Optimierung des Bedienablaufs beim Retournieren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bedienablaufs beim Retournieren

Neu/gedndert:

Beim Retournieren ist der Button F12 nun generell mit den nachsten logischen Schritt im
Bedienablauf belegt:

« Beim offenen Rickkaufauftrag ist das Riickkauf senden - F12.
Sie kdnnen die Sendeoptionen festlegen, s. nachstes Kapitel.

« Beim offenen Normalauftrag ist das Retournieren - F12.

« Beim gesendeten Riickkaufauftrag ist das Retournieren - F12.
Es wird automatisch der Ausdruck des Retourenscheins angeboten.

« Beim retournierten Normalauftrag und beim gesendeten Rickkaufauftrag ist das
Buchen - F12.

7.4 Riickkaufauftrag senden

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Riickkaufauftrag senden

Neu/gedndert:

Beim Senden von Riickkaufauftragen haben Sie nun genauso wie bei Warenkdrben die Mog-
lichkeit, den Auftrag aktiv zu senden oder nur als gesendet zu kennzeichnen.

StandardmaBig ist die Option vorbelegt, welche den hinterlegten Kontaktdaten des Lie-
feranten entspricht. D.h. als gesendet kennzeichnen ist ausgewahlt, wenn beim Kontakt
keine Sendedaten hinterlegt sind. Sollte trotzdem aktiv senden ausgewahlt werden,
erscheint eine Hinweismeldung.

Nutzen Sie die Option als gesendet kennzeichnen, wenn Sie dem Lieferanten den Riickkauf
bspw. bereits per FAX oder telefonisch angeboten haben.

-0

Maéchten Sie den Ruckkaufauftrag aktiv senden oder
nur als gesendet kennzeichnen?

aktiv senden

@ als gesendet kennzeichnen

Ok Abbrechen

F12 Esc
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7.5 Riickkaufauftrage: Bestandsbuchung erst beim Retournieren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenpositionen in Riickkaufauftrag erfassen

Neu/gedndert:

Bisher erfolgte die Bestandsbuchung einer Retourenposition im Rickkaufauftrag wie in
jedem anderen Retourenauftrag sofort beim Erfassen und Bestatigen des Artikels. Da ein
Rickkaufauftrag jedoch zunachst eine Anfrage beim Lieferanten ist, ob dieser die Artikel
zurtickkaufen mochte, verbleiben die Artikel bis zum tatsachlichen Retournieren in der Apo-
theke.

Deshalb wurde der Zeitpunkt der Bestandsabbuchung nun auf das Retournieren der Artikel
geandert, damit der angezeigte Bestand den tatsachlich in der Apotheke verfligbaren
Bestand widerspiegelt. So kénnen Sie die Artikel bis zur tatsachlichen Retoure jederzeit noch
verkaufen und es entstehen keine ungewollten Nachlieferungen mehr wie bisher fur diese
Artikel.

“  Durch diese Anderung ist es notwendig, dass bereits abgebuchte Bestinde in offenen
oder gesendeten Ruckkaufauftragen bei Installation der neuen IXOS-Version automatisch
wieder eingebucht werden. Die Abbuchung erfolgt dann wie oben beschrieben zum Zeit-
punkt des Retournierens.

Falls Sie Artikel bereits von Lager genommen haben, entstehen dadurch Negativartikel mit
Bestand. Dies wird automatisch korrigiert, wenn Sie die Artikel retournieren.

Dieses neue Vorgehen beinhaltet auch folgende geanderte Funktionsweisen:

« Bei Anderung der Auftragsart wird die Bestandsbuchung automatisch nachgeholt bzw.
rickgangig gemacht.

« Ebenso wird bei Lieferantenwechsel auf einen Retourenauftrag mit anderer Auftragsart
auf Auftrags- oder Positionsebene die Bestandsbuchung automatisch nachgeholt bzw.
rickgangig gemacht.

« In der Bestellabfrage 'Retournierte Artikel' werden Artikel in Rickkaufauftragen nicht
mehr bertcksichtigt, weil sie noch zum Verkauf zur Verfligung stehen und nicht aus-
gebucht wurden.

7.6 Nachbestellung eines komplett retournierten Artikels in bestimmtem
Warenkorb

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Kompletten Lagerbestand eines Artikels retournieren

Neu/geandert:

Wenn Sie in einem Retourenauftrag den gesamten Lagerbestand eines Lagerartikels erfas-
sen, erschien bisher die Abfrage, ob Sie den Artikel nachbestellen mdchten oder den Status
auf 'Negativartikel' setzen oder keine Aktion starten mochten.
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Nun wurde die Mdglichkeit hinzugenommen, dass Sie den Artikel bei einem bestimmten Lie-
feranten nachbestellen mdchten. Ein Grund daflr kdnnte sein, dass Sie vermeiden wollen,
einen Artikel mit bevorstehendem Verfalldatum vom Retourenempfanger des Artikels erneut
geliefert zu bekommen.

Wahlen Sie dafur im neuen Fenster Lagerartikel ohne Bestand die Option Artikel in
bestimmtem Warenkorb nachbestellen und wahlen Sie den Warenkorb wie tblich aus der
Warenkorbauswahl aus oder legen diesen in der Warenkorbauswahl neu an.

16|

DICLO DISPERS Tabletten TAB 205t N1 betapharm Arzneimittel Grr 07587698

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP Anbieter PZN

Der komplette Lagerbestand des Artikels wird retourniert.
Mchten Sie den Artikel nachbestellen oder von Lager nehmen?

Atikel nachbestellen

LB [Hageda-Stumpf GmbH & Co)

Jahr | keb| M| apl Mai Juni i Aug sept Ole| Nov/ Dez|  Gesamn

Artikel- ok Abbrechen

F12 Esc

Die anderen Optionen zum weiteren Vorgehen bleiben unverandert:
« Artikel nachbestellen - Nach dem Retournieren des Artikels erfolgt die Bestellung
gemaB dem Warenkorbermittlungsmodell. Dies ist die Standardoption.
« Artikel vom Lager nehmen - Nach dem Retournieren des Artikels erhalt dieser den Sta-
tus 'Negativartikel'.
« Keine weitere Aktion - Nach dem Retournieren des Artikels erfolgt keine Aktion.

Zudem sehen Sie im Detailbereich die Verkaufsstatistik des aktuellen und der vergangenen 2

Jahre.

“ Falls es sich um einen Negativartikel handelt oder falls der Artikel bereits mit aus-
reichender Menge in einem Warenkorb oder einer Bestellung erfasst ist, werden diese M6g-
lichkeiten nicht angeboten.

7.7 Informationstext zu Retourenposition hinterlegen
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Informationstext zu Retourenposition hinterlegen

Neu/gedndert:
Wenn Sie als Retourengrund 'Sonstiges' (Apo Sonstiges oder Li Sonstiges) angeben, dann
wird automatisch die Eingabe einer Retoureninformation angeboten. Diese wird im Retou-

renauftrag mit einem @ Info-Icon an der Position gekennzeichnet. Auf dem Retourenschein

wird diese Information anstatt des Retourengrundes ausgewiesen.
Wenn Sie keine Information eingeben mochten, wahlen Sie Abbrechen - Esc.
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(=

M

Ergdnzend zum Retourengrund "Sonstiges” kénnen Sie eine
Retoureninfo angeben:

PHARMATECHNIK

(0] 4 Abbrechen

F12 Esc

Um diese Information fiir eine Retourenposition einsehen, andern oder |6schen zu kénnen,

wahlen Sie im Retourenauftrag Retoureninfo - Strg+F6 oder klicken Sie auf das 6 Info-
Icon an der Position.

Cﬁ Warenlogistik > Retourenauftrag bearbeiten

Lieferant

Musterlieferant

Status

€ retourniert  26.02.2015

Retourendatum Anlagedatum A.-Art Pos
26.02.2015 11

B a?ae X
Wert
560,24

Artikelbezeichnung ‘

‘ DAR | Einheit ‘ Menge ‘ Verfall | Lieferant

‘ Lieferdatum Belegnummer|WE | Ret-EK ‘ Retourengrund ‘

ALMASED VITALK PUL 5009
ALMASED VITALK PUL 5009

1 09.2011 Musterlieferant
1 12.2011 Musterlieferant

15,99 Apo Sonstiges [i]
15,99 Li Sonstiges [i]

JANGINETTEN DOLC TAB 245t 1 022017 Musterlieferaifgdl 26.02.2015

ANGINETTEN DOLE TAB 245t 2 022017 Musterlieferant  26.02.2015

12345 282

Li zuviel geliefert
2,82 Li Verfall zu kurz

12345 ¥

4 Beim Andern des Retourengrundes von Apo Sonstiges oder Li Sonstiges auf einen
anderen Wert, wird die Retoureninformation automatisch entfernt.

7.8 Umbuchen von Retourenpositionen vereinfacht

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Umbuchen von Retourenpositionen

Neu/geandert:

Wenn beim Umbuchen einer einzelnen Retourenposition fir den ermittelten Waren-
eingangslieferanten bereits mehrere Retourenauftrage vorhanden sind, so werden nun nur
noch diejenigen Retourenauftrage zur Auswahl angeboten, die maximal den Status des
Ursprungsauftrags haben.

D.h. bei Umbuchung einer Position aus einem offenen Auftrag werden auch nur offene Auf-
trage zum Umbuchen angeboten. Bei retourniertem Quellauftrag werden Auftrage im Sta-
tus offen, gesendet oder retourniert angeboten, um eine ggf. fehlerhaft erfasste jedoch
noch nicht retournierte Position retournieren zu kdnnen.

Falls noch kein entsprechender Retourenauftrag angelegt wurde, dann erfolgt dies nun auto-
matisch, ohne Aufblenden einer Abfrage.

4 Die Auftragsart, d.h. Normal- oder Riickkaufauftrag wird in jedem Fall beriicksichtigt, so
dass kein Umbuchen einer Position in einen Auftrag mit anderer Auftragsart erfolgt.

Kapitel 7. Seite 46



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3.100

Lieferant Musterlieferant

Zu diesem Lieferant existieren mehrere Retourenauftrage.
Bitte markieren Sie den gewlinschten Zielauftrag.

Status Retourendatum A-Art Pos Wert

Neu OK Abbrechen

F3 F12 Esc

7.9 Retourenschein mit Belegnummer und Information zum Retourenauftrag

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenschein drucken

Neu/gedndert:

Wenn die Retourenpositionen auf eine Lieferung des Retourenempfangers zuriickgefiihrt
werden kdnnen, dann wird als Beleg Nr. die Rechnungsnummer als Ziffer und als Barcode
aufgedruckt. Das erleichtert dem Lieferanten die Abarbeitung des Auftrags wesentlich.
Wenn beim Retourenauftrag ein Infotext hinterlegt ist, wird dieser auf Wunsch (nach vor-
heriger Abfrage) als Bemerkung mit aufgedruckt.

Sollte bei Retourenpositionen als Retourengrund Apo Sonstiges oder Li Sonstiges mit einer
Retoureninfo hinterlegt sein, so wird diese Retoureninformation anstatt des Retou-
rengrundes ausgewiesen.

Kapitel 7. Seite 47



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3.100

Die neue Welt der Apotheke

Center Apotheke - Andreaestralie 8 - 71543 Beilstein
IDF-Mummer: 1010101
Kundennummer: 147

Noweda Datum: 24.03.2015
y - Refourendatum: 17.07.2014
Lieferstr. 33 L
33333 Im Ort Sefte: 11
Retourenschein
Mengs FIN Adikelbezsichaung AR Sitheit  Rel-EK Retiled Lisleedsium  Vedfsldstum  Reiourengrund
Ohns Bslag
1 00354676 AVENE TRIXERA+BALSAMNEL CRE om 10%0E 1030€ 11072012 Apo Ansichisbestsllung
Baleg Ne. 370228 [T
2 (1833439 ZOLPIDEM STADA 10MG FTA st zo8E 416€ 14072018 08.2013  Apo Bastallizkizr
Salog e 380100 TR
4 07784337 FREI MASSAGEQEL F SCHIV CLA OEL 1oml 735€ 7366 1507201 07.2046 | Li Ak
Balag Nr. 30250 T
1 (1260857 FEMENA CU 373 INTRAUTERING 1UP 181 1068¢€ 10G8€ 15.07.2014 E".EU";IApoﬁ.djon teandml
Balag he. 380624 i
2 0418723 UROLMETHIN FTA 10St  goie 19,90€ 15.07.2094 07.2018  Apo Verordrung geandert
Rstourenpositionsn gesam: § Retourenwert gesamt: 53,00 €
Bemerkung:

Bitte um Ruckruf in der Apatheke.

'Wir bitten Sie um Riicknahme und um entsprechende Vergitung.

Ich bestatige, dass die hier aufgefiihrien und anliegend zuriickgegebenen Waren verkehrsfahig im Sinne des Arzneimittelgesetzes bzw. des
Lebensmittelgesetzes sind, vom Arzneimittelgrohands! bezogen und seit der Lieferung ordnungsgemals gelagert und gehandhabt wurden
insbesondere meinen Verantwortungsbereich nicht verlassen haben.

Unterschrifc
Registemummer 49300000 Kontoinhaber Miklaus Knappe
Steuemummer 0000011110000 SEB Berlin
UsSt-ldNr. DEODDO00000 IEAN: DE26 1001 0111 0000 0000 82
AGB 11235 BIC: ESSEDESF100

7.10 Retourenschein mit abweichender Lieferadresse

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenschein drucken

Neu/geandert:

Bei einigen Lieferanten und Anbietern weicht die Standardadresse der Firma von der Adresse
des Auslieferungslagers ab. In diesen Féllen ist sowohl die Standardadresse als auch die Lie-
feradresse in den Kontaktdaten hinterlegt.
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Name

Stammdaten

Sendeparameter

Lieferparameter

Vertragsdaten

Musterlieferant

&/ Warenlogistik > Lieferant

B a?ae X
PLZ Ort Telefonnummer B 1
10000 Lieferstadt 1
Anschriften
Liefer-/Rechnungsanschrift Adressen ‘
Adressat |SvaBe ‘Nr. ‘PLZ ‘Or‘t ‘Ortsteil |Bemerkung |Typ
Musterlieferant LieferstraBe 1 10000 Lieferstadt Standard

Musterlieferant Retourenstrae 1

10000  Lieferstadt

Konditionen

m

Auf dem Retourenschein wird in diesen Fallen die vom Standard abweichende Lieferadresse
aufgedruckt, so dass die Ware an der richtigen Adresse ankommt.

Baumer Apotheke - Hirschberger Str. 84 - 00372 Mlnchen
IDF-Nummer: 1010101
Kundennummer:

Mustedieferant

Retourenstralie 1
10000 Lieferstadt

Retourenschein

Datum: 24.02.2015

Seite: 1/1

Retourenpositionen gesamt: & Retourenwert gesamt: 44,60 €

Wir bitten Sie um Riicknahme und um enisprechende Vergitung.

Leber s sind, vom Ar ittelgrobhandal b
insbesondere meinen Verantworiungsbereich nicht verlassen haben

Unterschrift:

Ohne Beleg
Menge PIN Arfikelbezeichung DAR Einheit  Ret-EK Ret-Werl Lieferdatum  Verialdatum  Retourengrund

1 07587688 DICLODISPERS TAB 208 0B2€ 0B2€ 042013 Apo Bestellfehlar
1 00458833 ERYTHRO-CT 500 MG FILMTABL FTA 108t Z19€ Z19€ #po Verondnung geéndert
2 06337104 FINALGON CPD WAERMECREME CRE g SHE 1066E Apo nicht sbgehalt
1 01479162 GELOMYRTOL FORTE KAP 1008 1980€ 1980€ 24.02.2015 022017 Li zuviel geliefer!
2 0G96B0G1  WYDA LAEUSEKAMM 130 ZRDE 560€ 102010 Apo nicht mehr bandtigt
1 (3966135 VOLTAREN DOLO EXTRAZIMG UTA 205t 551€ 551€ 032012 Rickkau®

lch bestétige, dass die hier aufgefihren und anliegend zurlckgegebenen Waren verkehrstahig im Sinne des Arzneimittelgesetzes bzw, des
i gen und selt der Lieferung ordnungsgemal gelagert und gehandhabt wurden,

7.11 Aufdruck des Retourendatums beim Nachdruck des Retourenscheins

Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Retourenschein nachdrucken
Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Retourenauftrag fertigstellen und ausdrucken, wird wie bisher immer das
aktuelle Datum aufgedruckt. Falls es nun notig sein sollte, den Retourenschein spater noch
einmal nachzudrucken, bspw. wenn der Vertreter des Lieferanten in die Apotheke kommt,
dann wird sowohl das aktuelle Datum als auch das Retourendatum (erstmaliges Druck-
datum des Retourenauftrags) auf den Retourenschein gedruckt. Damit kdnnen Sie nach-
vollziehen, wann die Ware tatsachlich retourniert wurde.

TestLieferant1

Lieferantstr. 111
12345 Lieferhausen

Retourenschein

Datum: 26.02.2015
Retourendatum: 17.02.2015
Seite: 1/2
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8 Kontakte

8.1 Hinterlegen von Anschriften

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Hinterlegen von Anschriften

Neu/gedndert:

In der Kontaktverwaltung hinterlegen Sie alternative Anschriften eines Kontakts wie tblich
auf der Seite Anschriften. Die Seite wurde umgestaltet, so dass nun alle Anschriften (Stan-
dard, Rechnung, Lieferung, sonstige) auf einer Seite angelegt und dargestellt werden. Die
Unterteilung in 'Liefer-/Rechnungsanschrift’' und 'Adressen’ entféllt.

Genau wie bei der Standardanschrift konnen nun fur alle alternativen Anschriften (Rechnung,
Lieferung, sonstige) unter Kontaktdaten die Felder Anrede, Titel, Name und Vorname
gefullt werden.

Damit ist es nun im Modul Faktura moglich, auch die Kunden mit alternativen Adressen
nach den Nachnamen zu sortieren.

< Kontakte > Kunde @ @_, 7?7 @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 1
Caballero Bethel 14101953 @) 00225 Miinchen 77
St dat -

lammasten Anschriften
Spezifische Daten Adressat StraBe Nr. | PLZ Ort Ortsteil Bemerkung Typ

Barbra Borisch Brandleitenweg 166 00225 Minchen Standard

Medikationsmanagement

Herr Max Mustermann Maxstr. 1 10000 Maxvorstadt Rechnung
Medikationsplan Frau Doris Musterfrau Maxstr. 1 10000 Maxvorstadt Lieferung
Risikomanagement
Verkaufsdaten Kontaktdaten
Anrede - Titel
Zahlungsverkehr N .
ame omame
Rabatt Anschrift

Adressat  Barbra Borisch

Bonuskonten Zusatz

Ortsteil

Connect-Zugang Postfach
StraBe / Nr. Brandleitenweg 166
Klassifikationen PLZ / Ort 00225 Minchen
Land B

Bemerkung

Suchen Anschrift
hinzufligen

F7

Strg Drucken

Neu ‘ ‘ ‘ Info

Alt F2 F3 F6 Fo

8.2 Loschen von Adressen optimiert

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Loschen von Adressen

Neu/gedndert:

Bisher konnten Adressen nur mit der Entf-Taste und auch ohne Sicherheitsabfrage geldscht
werden. Ein versehentliches Loschen der Daten ist immer sehr argerlich.

Dieses Verhalten wurde nun wie folgt optimiert:

« Zunachst wird die Funktion Adresse l6schen - Strg+F7 alternativ zur Entf-Taste ein-
gefuhrt.

o Das Loschen der Standardadresse ist generell NICHT mehr moglich.
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« Beim Loschen von Adressen, welche als Rechnungs- oder Lieferadresse gekennzeichnet
sind, wird nun immer eine Sicherheitsabfrage aufgeblendet.

8.3 Mehrere Kunden mit einer Kundenkartennummer

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Vergeben der Kundenkartennummer

Neu/gedndert:

Mehreren Kunden kdnnen Sie nun ein und dieselbe Kundenkartennummer zuweisen. Beim
Speichern der Daten wird eine Hinweismeldung angezeigt, dass diese Kundenkartennummer
bereits vergeben ist. So kdnnen Sie Fehleingaben vermeiden und bei Bedarf eine andere
Kundenkartennummer vergeben. Zunachst wird die eingegebene (mehrfach vergebene) Kun-
denkartennummer gespeichert.

& Kontakte > Kunde @ Q‘ 7 @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E B
Mustermann Max

St dat =7
Srammesten ‘ Spezifische Daten
Spezifische Daten Kundenkarte Krankenversicherung
Kundenkartennummer Kostentrager B
Medikationsmanagement Kostentrager-IK

Versichertennummer

Medikationsplan Kassenstatus &~

S [ 1L
Risikomanage! g

Verkaufsdaten

Zahlungsverkel o Die Kundenkartennummer "12345' ist bereits vorhanden. Bitte vergeben Sie bei Bedarf eine neue Nummer.

Rabatt
Anschriften Eingabe von Charge und
Verfall fir Blisterartikel
Connect-Zugang Chargendokumentation =
fiir Arzneimittel
Klassifikationen Zusatzempfehlung
Bevorzugte Botentour he
Lagerneutrale Lieferung ||
Strg | Speichern | Suchen Neu Loschen Offene Info ntakttyp Drucken
Alt F1 F2 F3 F4 Fs F6 F7 F9

Beim Scannen der Kundenkarte im Verkauf wird dann die Auswahl des konkreten Kunden

Name (12345 -]@a
Filteriaiterien
- i
Warenlogistik Name Vomame [Geb-Dawum| [Pz [ont Telefon
Arzt 5
= Mustermann Doris 3 *:
Heim Mustermann Max A %:
Kostentrager
Such Neu Neu Inf Details Drucken Erwelterte 3 Abbrechen
Laufkunds Suche
) ) 3 3 B ) Fl0 A2 Esc
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9 Kontakte - Medikationsmanagement

9.1 Schnellansicht der Medikationsverlaufe auf der Seite 'Medikationsplan’

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Medikationsverldufe eines Kunden einsehen

Neu/gedndert:

Eine Schnellansicht der Medikationsverldufe eines Kunden finden Sie in den Kontaktdaten
des Kunden auf der Seite Medikationsplan. Hier wird der aktuelle Medikationsplan des Kun-
den angezeigt, so dass Sie mit einem Klick sehen, welche Medikationsverlaufe beim Kunden
gerade aktuell sind und welche nicht aktiv sind.

Ihnen stehen hier die wichtigsten Funktionen zur Verfliigung, welche Sie auch aus der Medi-
kationsiibersicht im Modul Medikationsmanagement aufrufen kdnnen.

<7 kKonkte > Kunde Hha?@ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E] 1
Carver Benito 24.10.1956 00563 Joditz/Koditz +49/(0)7936/50 E 13

Stammdaten Filterkriterien  ab 09.03.2015, Mit Bedarfsdosierung

S T Therapiebeginn®™| Wirkstoff | Starke Artikel / DAR Dosierung =
et TEUPROFEN - CT 400MG 0-0-1-05t

W == 09.03.2015! Ibuprofen 400 mg RETAR (taglich)

Medikationsmanagement REK / kontrol. Freisetzung

oy . SOLEDUM mehrere

Medikationsplan 09.03.2015 Cineol ) 100 mg KMR Dosierungsabschnitte |

= 09.03.2015 Eupatoriu EUPATORIUM PERF D12 5.— 57— 5-05tk

i " perfoliatu GLO (taglich)
isikomanagemen

= 09.03.2015 Dexpanthe 50 mg :I';‘;S[C CUR NASENSPRAY
Verkaufsdaten Nicht aktive Verldufe
IBUPROFEN - CT 400MG 1-1-1-05t
Zahlungsverkehr 09.03.2015 Ibuprofen 400 mg EI_LM > o (taglich) E
<] [ .ﬁ
Rabatt letzter Arzt akt. Gesamtbestand 20 St Reichweite  28.03.2015
Infotext

Bonuskonten B o _

Artikel / DAR PZN Einheit | Start Ende Dosierung Charge Verfall
-T g 3.2 28.03.21
Anschriften IBUPROFEN - CT 400MG 04190948 08t 09.03.2015 28.03.2015

RETAR REK

18:00 18:00

Connect-Zugang

Klassifikationen

« il

L

Suchen Verlauf
lschen

F4

Strg Filtern Stopp Details | Drucken

anlegen
F6

Muster
eintragen
F11

Infobereich Alle
markieren

F12

Alt

F2 F5 F8 F9 F10

9.2 Vorgehen bei Verordnungen liber modifizierte Arzneimittel

Modul: Kasse, Faktura, Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Doppelmedikation einbuchen

Neu/gedndert:

Beim Einbuchen von Medikationen mit unterschiedlichen Artikelinformationen hinsichtlich
der Freisetzungsart (bspw. retardierte und nicht retardierte Form) wird deshalb nun ebenfalls
das Fenster Mogliche Doppelmedikation aufgeblendet.

Alle Arzneimittel, die laut ABDA den Wirkstoff verzégert, differenziert oder konstant frei-
setzen, enthalten im Vergleichsbereich die zusatzliche Zeile Freisetzung: kontrolliert.
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Grund: In aller Regel werden die Medikationen mit kontrollierter Wirkstofffreisetzung mit
einer anderen Dosierung im Vergleich zu Arzneimitteln ohne kontrollierte Wirk-
stofffreisetzung verschrieben. Deshalb bekommen Sie mit dem Aufblenden des Fensters
Mogliche Doppelmedikation die Moglichkeit, iber den weiteren Medikationsverlauf der
urspriinglichen Verordnung zu entscheiden. Z.B. kdnnten die Arzneimittel nun parallel zuein-

ander genommen werden. In diesem Fall wahlen Sie die dritte Option ("'i' alle akzep-
tieren...).

Auf Basis dieser Informationen werden die Reichweiten und Bestande berechnet und die The-
rapie wird auf dem Blisterplan bzw. Medikationsplan abgebildet. Auf Rezep-
tanforderungslisten sind diese Medikationen nun auch enthalten, sofern dies erforderlich ist.

w

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Anbieter PZN

IBUPROFEN-CT 400 mg Retardkapseln REK 205t N1 ABZ-PHARMA GMEBH 04190948

Maglicherweise liegt nach dem Einbuchen dieses Artikels eine Doppelmedikation mit folgenden Verlaufen vor:

Therapiebeginn Wirkstoff Starke Daosierung akt. Best. Reichweite | ABDA-WGS
einzubuchender Artikel mégliche Doppelmedikation
IBUPROFEN - CT 400MG RETAR REK 20st IBUPROFEN - CT 400MG FILM FTA 205t
wirkstoff / wirkstoffstarke: ITbuprofen 400mg  +  Wirkstoff / Wirkstoffstarke: Ibuprofen 400 mg  +
| Freisetzung: kontrolliert |
Daosiereinheit: KAPS_TABL = Dosiereinheit: KAPS_TABL
WGS! WGS:
AMO1A Nichtsteroidale Antiphlogistika und AMO1A Nichtsteroidale Antiphlogistika und
Antirheumatika Antirheumnatika
AMO1AE Propionsaure-Derivate AMOIAE Propionsaure-Derivate
ARANTAENT  Thunrnfan S ARANTAENT  Thinrnfan
Wie méchten Sie fortfahren?
mit der Einnahme des einzubuchenden Artikels am 09.03.2015 ~|| 10:56| begil ausg Medikation/-en abbrechen

@ ausgewsdhlte Medikation/-en aufbrauchen, danach mit dem einzubuchenden Artikel fortfahren (ab 15.03.2015)

alle akzeptieren, Therapiesicherheit bzgl. Doppelmedikation ist g

OK Abbrechen

F12 Esc

4 Ein derartiges Freisetzungsverhalten wird in allen relevanten Fenstern in der Spalte Arti-
kel / DAR angezeigt (s. Abbildung im nachsten Kapitel)

9.3 Medikationsiibersicht mit mehr Detailinformationen

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Medikationslbersicht einsehen

Neu/geadndert:

Die Medikationsubersicht wurde um folgende Detailinformationen erweitert:

« In der Medikationsibersicht sehen Sie nun im neuen Detailbereich detaillierte Infor-
mationen zum oben markierten Medikationsverlauf.
Mit Infobereich - F10 konnen Sie diesen aus- bzw. einblenden.

« In der Auflistung der Medikationsverlaufe werden unter Nicht aktive Verlaufe Medi-
kationsverlaufe angezeigt, die nicht aktiv sind.

« Abgebrochene Verlaufe werden nach Beginn des Abbruchs 3 Monate unter Nicht
aktive Verlaufe angezeigt.
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« Pausierte Verlaufe werden solange unter Nicht aktive Verlaufe angezeigt, wie die
Pause lauft, davor und danach sind sie unter den aktiven Verldufen zu finden.

Datum gekennzeichnet.

Noch nicht begonnene Verlaufe werden durch ein "!" hinter dem Therapiebeginn-

Es wurde eine zusatzliche Icon-Spalte eingefiihrt, welche signalisiert, ob flr die aktuell

angezeigte Medikation des selektierten Medikationsverlaufs eine 6 Zusatzinfo in
Form eines Infotextes hinterlegt ist. Im Tooltip wird die Zusatzinfo angezeigt. Diese
Spalte befindet sich zwischen der Stopp-Icon-Spalte und der Problemdokumentations-

Icon-Spalte.

i

Wenn Sie die Tabelle bereits vor Installation der neuen IXOS-Version 2015.3.100

konfiguriert haben, so wird die Informations-Icon-Spalte hinter alle anderen Spalten
erganzt. Mit Einstellungen - Alt+F12 kann die Position der Spalte wie gewohnt ver-

andert werden.

Die H Blister-Icon-Spalte kann in blisternden Apotheken tber Einstellungen -

Alt+F12 hinzukonfiguriert werden. StandardmaBig wird sie nicht angezeigt.

Mit ABDA-DB - F7 6ffnet sich die ABDA-Datenbasis mit der Seite Basisinfo. So konnen

Sie direkt zu den einzelnen Medikationen Nebenwirkungen, Dosierung etc. einsehen,
ohne das Medikationsmanagement verlassen zu mussen.

Ubersicht zu konfigurieren.

@ Kontakte > Kunde » Medikationsmanagement @ Q_, 7 @ x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 1
Carver Benito 24.10.1956 00563 Joditz/Koditz +49/(0)7936/50 E] 1

Ubersicht Medikationstbersicht ” Medikationsprofil ” Problemdoku H Verhalten/Messwerte " CAVE |

Filterkriterien

ab 09.03.2015, Mit Bedarfsdosierung

Objekitiver Eindruck

Therapiebeginn™| Wirkstoff | Starke Artikel / DAR
Subjektiver Eindruck IBUPROFEN - CT 400MG
W == 09.03.2015! Ibuprofen 400 mg RETAR
Ltz . ) SOLEDUM mehrere
09.03.2015 Cineol 100 mg KMR Dosierungsabschn
Plan - Eupatoriu EUPATORIUM PERF D12 5-5-5-05tk
09.03.2015 perfaliatu GLO (taglich) 1
Heirn/Verblist SIMVASTATIN 1A PHARMA <] MA1-1-1-0st 3
HEiEE s = 09.03.2015 Simvastatit 10 mg 10MG ’ (taglich)
FTA
= 09.03.2015 Dexpanther 50 mg :;:SIC CUR NASENSPRAY
Nicht aktive Verldufe
= 1202 901 € o aen . KYTTASALBEF 3-0-3-0g
= 13.03.2015 Beinwellww 350 mg CRE (taglich) B
IBUPROFEN - CT 400MG 1-1-1-08t
09.03.2015 Tbuprofen 400 mg FILM » [5) {taglich} [+
< i | D
letzter Arzt akt. Gesamtbestand | 20 St Reichweite  28.03.2015
Infotext  wert
Artikel / DAR PZN Einheit | Start Ende Dosierung Charge Verfa
IBUPROFEN - CT 400MG . 09.03.2015 28.03.2015
RETAR REK T 28 18:00 18:00
< il I
Strg Verlauf Filtern Stopp Details | Drucken |Infobereich | Muster Alle
16schen anlegen eintragen | markieren
Alt Fa F5 F6 F8 Fo F10 F11 F12

Wahlen Sie Einstellungen Infobereich - Alt + F11, um die Anzeige im Infobereich der

Kapitel 9.

Seite 54



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3.100

10 Cross-Selling

10.1 Cross-Selling-Empfehlungen verbundweit austauschen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Cross-Selling-Empfehlungen verbundweit austauschen

Neu/gedndert:

Bisher konnten Sie im Modul Cross-Selling bereits die von PHARMATECHNIK gelieferten
Cross-Selling-Daten nutzen, ggf. auf Ihre eigenen Bediirfnisse anpassen und durch eigene
Ausgangsgruppen bzw. Empfehlungsgruppen erganzen, sowie neue Ausgangsgruppen und
Empfehlungsgruppen anlegen.

Im Filial-/Partnerverbund wurden die bestehenden Funktionalitaten erweitert, so dass die
Cross-Selling-Daten zwischen den Apotheken ausgetauscht werden kdnnen. Dies wird wie
Ublich an einer zentralen Stelle fir beliebig viele Apotheken des Verbundes freigeschaltet.
Fir Ausgangsgruppen kénnen nun in der Ubersicht nach folgenden Kriterien angezeigt wer-
den.

Beachten Sie bitte die geanderten Bedeutungen von Typ, Quelle, Ausgangsgruppen-Typ und
Sichtbarkeit.

« Bezeichnung - Name der Ausgangsgruppe

« Typ - Filtermoglichkeit zum Typ der Ausgangsgruppe fir die Anzeige in der Tabelle
(selbstgepflegt, PT-gepflegt, PT-gedndert)

o Quelle - Filtermoglichkeit zum Ersteller der Ausgangsgruppe

« keine Einschrankung

« eigene Apotheke - Es werden nur Ausgangsgruppen der eigenen Apotheke ange-
zeigt.

Dieser Eintrag steht nur dann zur Verfligung, wenn eine aktive fremde Quelle vor-
handen ist und wenn die Apotheke in einer FUP-Umgebung arbeitet.

« alle Filialen & Partner exkl. eigene
Dieser Eintrag steht nur dann zur Verfligung, wenn eine aktive fremde Quelle vor-
handen ist und wenn die Apotheke in einer FUP-Umgebung arbeitet.

« Auflistung der einzelnen aktiven Filial- oder Partnerapotheken (auBer der eigenen
Apotheke) als eigener Eintrag, sortiert nach dem Rang (Prio) in '‘Quellen prio-
risieren’.

« Sichtbarkeit - Filtermdglichkeit zum Sichtbarkeit der Ausgangsgruppe fir die Anzeige
in der Tabelle
« Ausgangsgruppen-Typ - Filtermoglichkeit zum Typ der Ausgangsgruppe fir die

Anzeige in der Tabelle (ABDA-Warengruppe oder Artikel)
Ausgangs- und Empfehlungsgruppen, welche von PHARMATECHNIK stammen und in einer

anderen Apotheke bearbeitet wurden, werden in den Tabellen mit einem modifizierten fe.
PT-Icon gekennzeichnet. Ausgangs- und Empfehlungsgruppen die durch eine Filial- oder

Partnerapotheken angelegt wurde, werden durch das bekannte Al Icon gekennzeichnet.
Die bearbeitende Apotheke wird mit dem Apothekenkirzel in der folgenden Spalte aus-
gewiesen.
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Die Anpassungen bzgl. Typ und Quelle gelten analog fiir Empfehlungsgruppen.

< Cross-Selling verwalten Hho? @ x

Ausgangsgruppen u Empfehlungsgruppen

Bezeichnung | Anti Sichtbarkeit |keine Einschrénkung =

Typ |keine Einschrankung  ~ Quelle keine Einschrankung ~  Ausgangsgruppen-Typ |keine Einschrankung  ~

Suchkriterien
Ausgangsgruppe Bezeichnung ‘ Sichtbar ‘ | ‘i
ARO1IAC Antiallergika, excl Corticost. (Rhinologika) v (;
01 Antibiotika zur systemischen Anwendung 2 ) [
ANOGA Antidepressiva v ‘;.:j I
AAL0 Antidiabetika vy

AAIOB Antidiabettka, exkl Insuline v ﬁ‘f KRI
AROBAEQ7 Antihistaminika Cetirizin v @
AROBA Antihistaminika zur systemischen Anwendung v z b
Zugeordnete Empfehlungsgruppe Sichtbar Zur selektierten Empfehlungsgruppe zugeordnete Artikel
v
Uﬁallfe ] Bezeichnung | DAR ‘Sichthar|
TSt
;5; ;F‘: Enw , S ’?_‘ iy | PEXTRO ENERGEN CLASSIC WUE
- £
r:; ;; :’ Hamine 7 (e JUBIN ZUCKERLOE SCHN ENERG OE
prieg ) = DEXTRO ENERGY 5 N LIQ LEMO GEL v
Entspannung und Meditation v ﬂ KRI
T -
Strg Suchen Neue | Bearbeiten Vorschau
ABDA-WGr.
Alt F2 F3 F5 F11

Der Austausch der Cross-Selling-Daten erfolgt bei entsprechender Konfiguration auto-
matisch. Um die im Verbund ausgetauschten Daten an Ihre Bedirfnisse anzupassen, nutzen
Sie die Funktion Quellen priorisieren - Alt+F12.

Im Fenster Cross-Selling Quellen priorisieren aktivieren Sie eine Quelle (Apotheke) in der
ersten Spalte. Durch das Aktivieren einer Quelle kdnnen Sie die Daten dieser Quelle ver-
wenden. Um die Bearbeitung und ggf. auch die Loschung Ihrer Daten durch die anderen Apo-
theken im Verbund zuzulassen, aktivieren Sie die Checkbox ¥/ gemeinsame (globale)
Bearbeitung zulassen unterhalb der Tabelle.

Ob eine andere Apotheke die Bearbeitung ihrer Daten zugelassen hat, erkennen Sie am nach-
folgenden Bearbeitungsicon:

. 4 Globale Bearbeitung von alle Apotheken mit aktiviertem Austausch
. 4. Die Quelle (Apotheke) ist nicht aktiviert.
. 4. Lokale Bearbeitung in der Ursprungsapotheke

1

Es ist moglich, alle Quellen zu || deaktivieren (auch die der eigenen Apotheke und die

Daten von Pharmatechnik). Die Ausgangs- und Empfehlungsgruppen kdnnen dann generell
nicht mehr genutzt werden.

Kapitel 10. Seite 56



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2015.3.100

Die neue Welt der Apotheke

Cross-Selling Quellen priorisieren

Bitte legen Sie die Rangfolge fur Ihre bevorzugten Datenquellen fest.

Rang | Name

\d 2 Pharmutecimik ';
o 3 Morales Apotheke ﬁ Mor 7
v 4 Garcia Apotheke ﬁ, Gar

v gemeinsame {globale) Bearbeitung zulassen

oK Abbrechen

F12 Esc

Falls mehrere aktive Quellen (inkl. Ihre eigene Apotheke) eine Bearbeitung zulassen, wird
beim Speichern von Anderungen nun abgefragt, fiir welche Apotheke Sie die Anderungen
speichern méchten.

Sie haben von Pharmatechnik zur Verfigung gestellte Daten geandert

Die Anderung kann fir mehrere Cross-Selling Quellen gespeichert werden.

Bitte wahlen Sie aus, fiir welche Quelle Sie die Anderungen speichern mochten.

Speichern fir* Morales Apotheke I~
Morales Apotheke
Garcia Apotheke

0K Abbrechen

F12 Esc

Bei einer Neuanlage einer Ausgangs- bzw. Empfehlungsgruppe erfolgt bei mehreren edi-
tierbaren Quellen analog hierzu eine Abfrage, fiir welche Quelle die Neuanlage erfolgen soll.

Im Cross-Selling ist es mdglich ...

« selbst angelegte Artikel als Ausgangsgruppe zu verwenden oder

« innerhalb einer Empfehlungsgruppe selbst angelegte Artikel zu empfehlen
Der Umgang mit selbst angelegten Artikeln ist komplex entsprechend der zugelassenen Ver-
breitung dieser Artikel. Details dazu lesen Sie bitte in der Onlinehilfe nach.
Generell wird hier empfohlen, den Austausch von selbst angelegten Artikeln im Filial-/Part-
nerverbund in mindestens gleichem Umfang wie den Austausch der Cross-Selling-Daten
zuzulassen. (Oder es wird im Filial-/Partnerverbund darauf verzichtet, mit selbst angelegten
Artikeln (speziell in Empfehlungsgruppen) zu arbeiten, wenn eine gemeinsame Bearbeitung
der Daten zugelassen wird.)
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11 ABDA-Datenbank

11.1 ALLE enthaltenen Wirk- bzw. Hilfsstoffe aus der Vergleichssuche aus-
bzw. einschlieBen

Modul: ABDA-Datenbank

Anwendungsfall: Vergleichssuche nach Wirkstoffen

Neu/gedndert:

Wenn Sie in der ABDA-Datenbank fir ein Fertigarzneimittel eine Vergleichssuche anhand
Vorgaben ausfiihren, kdnnen Sie wie bisher den bzw. die vorgegebenen Wirk- bzw. Hilfss-
toffe gezielt fur die Recherche auswahlen oder gezielt ausschlieBen oder unberiicksichtigt
lassen, ob der Wirk- bzw. Hilfsstoff enthalten ist. Diese Vorgabe nehmen Sie im Fenster
Wirk-/Hilfsstoffe fiir Vergleichssuche ein- bzw. ausschlieBen vor.

Bei Wirkstoffen ist die initiale Einstellung fiir jeden Stoff, dass er bei der Vergleichssuche
bertcksichtigt wird: mit

Neu hinzugekommen ist die Option ohne (komplett), mit welcher Sie Wirkstoffe auch Kom-
ponenten-ubergreifend aus der Vergleichssuche ausgeschlossen werden kénnen, sofern meh-
rere Wirkstoffe im FAM vorkommen. In der Beispielabbildung wurde Acetylsalicylsaure in

der 1. Komponente Komponenten-tbergreifend ausgeschlossen, so dass sie in der 2. Kom-
ponente bereits deaktiviert ist.

40

Bezeichnung Starke [~
[ \

1. Komponente (weiBe Tag-Tablette)

ohne (kumplett@A(etylsallcyls'aure 250 mg| =
mit Paracetamol 250 mg
mit Coffein 50 mg

2. Komponente (blaue Nacht-Tablette)

Alle WS Abbrechen
ignorieren
F5 Esc

« Wenn es unerheblich sein soll, ob alle aufgefihrten Hilfsstoffe vorkommen, dann wah-
len Sie die Funktion Alle WS ignorieren - F5.

E::' Die Einstellungen flr den Ein- bzw. Ausschluss wechseln fir alle Wirkstoffe auf
<keine Angabe>. D.h. die Vergleichssuche wird ohne Beriicksichtigung aller im FAM
enthaltenen Wirkstoff auf Basis aller im Fenster Suche nach Vorgaben vorgenommenen
Eingaben durchgefihrt.

40|

Bezeichnung Starke |‘

1. Komponente (weiBe Tag-Tablette)

Acetylsalicylsiure

<keine Angabe> Paracetamol 250 mg
<keine Angabe> Coffein 50 mg
2. Komponente (blaue Nacht-Tablette)

<keine Angabe> Acetylsalicylsaure 250 mg

OK Abbrechen

F12. Esc
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« Wenn Sie alle Wirkstoffe einschlieBen mdochten - und zuvor alle Wirkstoffe aus-
geschlossen hatten - dann wahlen Sie die Funktion Alle WS einschlieBen - F5.
E:" Die Einstellungen fir den Ein- bzw. Ausschluss wechseln fir alle Wirkstoffe auf mit.
D.h. die Vergleichssuche wird unter Beriicksichtigung aller im FAM enthaltenen Wirk-
stoff auf Basis aller im Fenster Suche nach Vorgaben vorgenommenen Eingaben durch-
gefuhrt.

Bei Hilfsstoffen ist die initiale Einstellung fir jeden Stoff, dass er bei der Vergleichssuche
berlcksichtigt wird: keine Angabe

20|

Bezeichnung Starke [+
[ \

1. Komponente (weie Tag-Tablette)

<keine Angabe> Talkum
<keine Angabe> Maisstarke
<keine Angabe> Hypromellose

<keine Angabe> Siliciumdioxid, hochdisperses

Alle HS
einschlieBen
F5

« Wenn Sie alle Hilfsstoffe einschlieBen mochten, dann wéahlen Sie die Funktion Alle HS
einschlieBen - F5.

Abbrechen

Esc

E:" Die Einstellungen fur den Ein- bzw. Ausschluss wechseln fir alle Wirkstoffe auf mit.
D.h. die Vergleichssuche wird unter Beriicksichtigung aller im FAM enthaltenen Hilfss-
toffe auf Basis aller im Fenster Suche nach Vorgaben vorgenommenen Eingaben durch-
gefuhrt.

« Wenn es unerheblich sein soll, ob alle aufgefihrten Hilfsstoffe vorkommen - und zuvor
alle Hilfsstoffe berticksichtigt werden sollten - dann wahlen Sie die Funktion Alle HS
ignorieren - F5.

E:" Die Einstellungen fur den Ein- bzw. Ausschluss wechseln fir alle Wirkstoffe auf
<keine Angabe> . D.h. die Vergleichssuche wird ohne Beriicksichtigung aller im FAM
enthaltenen Wirkstoff auf Basis aller im Fenster Suche nach Vorgaben vorgenommenen
Eingaben durchgefihrt.
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12 Cockpit / Reports

12.1 Ausbau des Leistungsumfangs von 'Cockpit Profi' um vordefinierte Abfra-
gen in der Kategorie Apotheken/Filialen

Modul:Reports

Anwendungsfall: Cockpit Profi-Abfragen einsehen

Neu/gedndert:

Wenn Sie die Lizenz Cockpit Profi erworben haben, kdnnen Sie speziell zugeschnittene
Reportabfragen fir betriebswirtschaftliche Kennzahlen im Modul Reports in der Ergeb-
niskategorie Apotheken/Filialen einsehen. Sie bendtigen dafir nicht die Lizenz 'MMR Stan-
dard'".

Diese speziellen Abfragen werden mit einem verkleinerten A Cockpit-Icon gekennzeichnet.
Fir diese Abfragen steht keine Import- bzw. Export Funktion zur Verfligung.

Die Abfragen kénnen jedoch ohne Einschrankung gegliedert werden.

Wenn Sie die entsprechenden Reports-Lizenzen haben, dann kénnen Sie diese Abfragen
auch bearbeiten und ggf. auch MMR-Abfragen sehen, wie in der folgenden Abbildung
gezeigt wird.

Konkret sind dies folgende Abfragen unter Cockpit Profi:

« Bestandsbewertung - Abverkaufe (Brutto-Umsatz) - Diese Abfrage liefert flr die Apo-
theke eine Umsatz- und Absatzbewertung aus Sicht des aktuellen Lagers.

« Bestandsbewertung - Ubersicht - Diese Abfrage liefert fiir die Apotheke eine aktuelle
Bestandsbewertungsibersicht.

« Einkaufscockpit - Das Einkaufscockpit ermdglicht eine Detailsanalyse aller ein-
kaufsrelevanten Kennzahlen im zeitlichen Verlauf.

« GKV-Detailanalyse - Der Report "GKV-Detailanalyse" liefert einen detaillierten Uber-
blick der Kennzahlen der GKV- Rezeptabrechnung der Apotheke.

« Kundenfrequenz - Offizin - Der Report "Kundenfrequenz " liefert eine detaillierte Dar-
stellung der Verteilung der Kundenbesuche im Bereich Offizin, um frequenzstarke Zei-
ten oder Wochentage zu erkennen und Personal oder Arbeitsprozesse optimal zu
organisieren.

« Verkaufscockpit - Das Verkaufscockpit ermoglicht eine Detailsanalyse aller ver-
kaufsrelevanten Kennzahlen des Cockpits im zeitlichen Verlauf.
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d Die neue Welt der Apotheke

< Reports
MMR-Ubersicht  Bestandsbewertung - Abverkaufe (B... +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter
[
= m == t%\%
@ G
Suchen...
Vordefinierte Abfragen Zeitraum
~ Cockpit Profi Lagerstatus
Bestandsbewertung - Abverkaufe
(Brutto-Umsatz) ™ Lagerort Egel

Bestandsbewertung - Ubersicht @ Artikelklassifikation-Auswahl Egal
Einkaufscockpit @

GKV-Detailanalyse @

Anbieter Egal

Kundenfrequenz - Offizin @
Verkaufscockpit @
MMR Bericht - zur Grafik

23

w Morales Apotheke
~ Jahr 2015
Kalendermonat: Mar 2015

MMR Bestande - Analysen
MMR Kunde - Analysen
MMR Mitarbeiter - Analysen

MMR Prozesse - Analysen
MMR Sortiment - Analysen
MMR Verkaufen - Analysen

r_—|' Neue Abfrage Abfrage bearbeiten

Wareneingange

Entspricht POS, POR

Gliederung: Apotheken/Filialen Jahr ¥ Kalendermonat ¥

Apotheken/Filialen insgesamt: 1+

G L&?eMEX

Gutschriften Verksufe

1} 1}
H

| Diese Abirage liefert fur die Apotheke eine Umsatz- und Absatzbewertung aus Sicht des aktuellen Lagers.

Zwischen den letzten 35 und 0 Monaten (Apr. 2012 - Marz 2015)

/| Leere Gliederungen ausblenden

Brutto i Abs. (abg.Pack) o
Apr. 2012 - Marz 2015 Apr. 2012 - Marz 2015

682,43€ 115

682,43€ 115

682,43€ 115

3 68243¢€ v 3115 [+

ausgewshit: 0

ok kale
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13 Reports

13.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

« Ergebniskategorie Artikel
« Abfrage unter Elektronische Etiketten: Artikel mit ESL-Etikett - Diese Abfrage lie-

fert alle Artikel, die unter IXOS als ESL-Artikel gekennzeichnet sind. Die Kenn-
zeichnung erfolgt mit der Artikelklassifikation, Merkmal ESL-Etikett.
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2/t der Apotheke

14 Auswertungen

14.1 Auswertung 'Einkaufe insgesamt’, 'Zuzahlungsliste' usw. mit Vorselektion
des ausgewahlten Kunden

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Auswertung 'Einkdufe insgesamt’, 'Zuzahlungsliste' usw. fiir einen Kunden
durchfihren

Neu/gedndert:

Die kundenbezogenen Auswertungen 'Einkdufe insgesamt’, 'Verordnungen', 'Zuzahlungsliste'
starten Sie meist, wenn der Kunde in Ihre Offizin kommt und eine dieser Listen haben
mochte, entweder aus einem kundenbezogenen Verkauf oder aus dem Modul Aus-
wertungen.

) ®820@ @ X &
>
[Nl 000¢ Y, pmmpn 004 Yriems. 0904 ,grtemtn 004 L Towmt- ospe INEEE T
FET JP— | AuE-Einkivelnsgesamt
e oEy 2 ROk F R & ) zg Ve L{
Frau Beatrice Aaron, Berg/Gottsm %, Geb: 27.11.1960 (54 ) Mein Arbeitsplatz

NL | Be Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg (Abg VK Einzel | Gesamt|| 4 |09 Barry X
» | - Frau Beatrice Aaron
Total: 0,00 EUR

Beim kundenbezogenen Verkauf ist der Kunde wie bisher in den Auswertungskriterien
bereits vorausgewahlt, so dass Sie die Auswertung direkt mit OK - F12 starten kdnnen.
In der Auswertungsliste ist der Kunde dann immer v vorselektiert, so dass Sie den Ausdruck

direkt mit Drucken - F9 und nachfolgender Auswahl der Druckeinstellungen starten kdnnen.

@ Kasse > Einkdufe insgesamt > Ergebnis @ & ? @ X

Auswertungszeitraum von 01.01.2015 bis 31.12.2015

Selektierte Kunden

Name Vorname Geb.Datum PLZ Ort Telefonnummer

Die Moglichkeit zum Abbrechen des Druckauftrags wird bei Vorselektion eines Kunden nicht
mehr unterstitzt, da davon ausgegangen wird, dass Sie die Liste fir diesen Kunden tat-
sachlich drucken mochten.

Damit kdnnen Sie die gewlinschte Liste mit sehr wenigen Klicks ausdrucken und haben mehr
Zeit fur das Gesprach mit dem Kunden.
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15 DATEV-Export

15.1 DATEV-Export auf Basis des S-Bons

Modul: Firmenstamm, DATEV-Export

Anwendungsfall: DATEV-Export ausfiihren

Neu/gedndert:

Um die Ubersichtlichkeit in nachgelagerten Anwendungen wie bspw. Profin zu verbessern,
wurde - analog zum Kassenbuch - die Méglichkeit geschaffen, den DATEV-Export nur je S-
Bon durchzufiihren. Dabei werden die Buchungssatze Uber alle Kassen aufsummiert und mit
der Beleg-ID des S-Bons exportiert. Dies fuhrt zu weniger Buchungssatzen im Vergleich zum
Export auf Basis des Z-Bons, was die Weiterverarbeitung der exportierten Satze vereinfachen
kann.

Die Einstellung dafiir nehmen Sie vor dem DATEV-Export im Modul Firmenstamm auf der
Seite Finanzen im Reiter Parameter fiir DATEV-Export im Feld Kassenabschluss vor.
Initial ist der Export auf Basis des Z-Bons eingestellt.

“ Falls der Export auf Basis des S-Bons eingestellt ist, die Kassenabschlisse jedoch nicht
per S-Bon vorgenommen wurden, dann wird auf Basis des Z-Bons exportiert.

<‘;J Firmenstamm L‘_'D é 7 @ x

Name

Stammdaten .
Finanzen

Allgemeine Daten " Bankverbindungen u Parameter fur DATEV-Export

Mandanten-Nummer 12345

FiveRX Vorpriifung
Berater-Nummer 12345

SecurPharm Kontenrahmen |SKR03
Kassenabschluss | 5-Bon :v
Logos Z-Bon I
S-Bon

Offnungszeiten
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16 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
16.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

16.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit Uber das @" Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Meni Biiro

Uber den Eintrag @ Online-Support erreichen.

16.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie

haufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-

beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
0 rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zundchst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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